Centro Internacional para la Justicia Transicional

COLOMBIA

Estudio sobre la
Implementacion del
Programa de Reparacion

Individual en Colombla
.s*""_-f <

Marzo 2015

Justicia
Verdad
Dignidad

ICTJ




Caratula: Fotografia de la serie titulada “Pueblo Bello: caminando hacia la justicia”, presentada al Concurso de fotografia y
memoria para aficionados “Imdgenes para resistir al olvido” organizado por ICT) y el Centro Nacional de Memoria Histdrica.
Pueblo Bello, Antioquia, 2012 (Alejandro Gonzalez)



OOOOOOOO

Estudio sobre la
Implementacion del
Programa de Reparacion
Individual en Colombia

zzzzzzz 5 Ana Cristina Portilla Benavides
Cristidn Correa



Centro Internacional para Estudio Programa de Reparacion Individual
la Justicia Transicional

Agradecimientos

Este informe es el resultado de un estudio sobre “La Implementacién del Programa de
Reparacion Individual en Colombia”, llevada a cabo por el Centro Internacional para la Justicia
Transicional (ICT)) y financiada con recursos de la Embajada del Reino de los Paises Bajos. El
ICT) reconoce la importante contribuciéon de los hombres y las mujeres que participaron en este
proceso de investigacion, quienes compartieron sus opiniones, preocupaciones y propuestas
sobre el tema de la implementacion del programa de reparaciones individuales establecido

por la Ley 1448 de 2011. Igualmente, agradecemos a las entidades estatales responsables de la
implementacién de la ley, en particular a la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las
Victimas. Damos un especial agradecimiento a Gustavo Salazar, quien participd en la elaboracién
del estudio y condujo talleres y entrevistas; a Sonia Paredes, quien colaboré en la definicion
metodoldgica del estudio; y a Folco Zaffalon, a Ana Maria Ramirez y a Marcela Agudelo,
asistentes de investigacion de ICTJ, por su dedicacién y aportes a este proyecto.

Sobre el ICT)

El ICT) trabaja para remediar y prevenir las violaciones mds graves de derechos humanos, con
el propdsito de enfrentar los legados de atrocidades o abusos masivos. El ICTJ busca soluciones
holisticas para promover la rendicién de cuentas y crear sociedades mas justas y pacificas. Para
cumplir esa misién, vincula las experiencias de sus distintos programas en terreno con su labor
investigativa en justicia transicional. Esto le permite desarrollar, probar y refinar sus prdcticas
de trabajo, asi como establecerse como lider de investigacion en el campo. El ICTJ usa su
conocimiento para informar y asesorar a gobiernos, sociedad civil y otros actores que trabajan a
favor de las victimas. Asi mismo, busca persuadir a esos actores, a los medios de comunicacion
y al publico en general sobre la necesidad de que las sociedades implementen herramientas de
justicia y de rendicion de cuentas.

Sobre los autores

Ana Cristina Portilla Benavides es abogada de la Universidad Externado de Colombia, con
master en Estudios Avanzados en Derechos Humanos de la Universidad Carlos Ill de Madrid y
especializada en derechos humanos y procesos de democratizacion de la Universidad de Chile.
Su campo de investigacion estd enfocado en el derecho internacional de los derechos humanos,
con especial énfasis en la justicia transicional y los derechos de las victimas a la verdad, la
justicia, la reparacion y las garantias de no repeticién. Trabajé como investigadora en la Comision
Colombiana de Juristas y actualmente trabaja en el ICTJ como investigadora especializada.

Cristian Correa es abogado con experiencia en la definicién e implementacién de politicas de
reparacion para violaciones masivas de los derechos humanos del ICT). Desde el afio 2007 se
desempefa como asociado senior de dicho Centro, en donde ha prestado asesoria en diferentes
paises, tales como Peru, Costa de Marfil, Sierra Leona, Kenia, Colombia, Nepal y Timor Oriental.
Fue secretario juridico de la Comisién Nacional sobre Prision Politica y Tortura de Chile, luego
trabajo en el Ministerio del Interior y mds tarde en la Presidencia de la Republica coordinando la
implementacion de las medidas de reparacion recomendadas por aquella.

© 2015 Centro Internacional para la Justicia Transicional. Todos los derechos reservados. No se puede reproducir
ninguna parte de este documento, almacenar en un sistema de recuperacién o transmitir ninguna parte de

esta publicacion, por ningin medio, ya sea electrénico, mecanico, fotocopia, grabacion u otro, sin el pleno
reconocimiento de la propiedad intelectual.

La Embajada del Reino de los Paises Bajos no asume responsabilidad por la vigencia, integridad y calidad de datos
o informaciones de esta publicacién, ni se hace responsable de dafios o perjuicios de cualquier naturaleza, directa
o indirecta, que pudieran derivarse del acceso o uso de los contenidos de la misma.

ii www.ictj.org/es



Estudio Programa de Reparacién Individual Centro Internacional para
la Justicia Transicional

TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN @JECULIVO...ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeaesssesssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsene 1
111 (Y 11T ol o o TN 5
1. Institucionalidad para la implementacion de la reparacion individual..... 9
2. Concepto de reparacion en la Ley 1448 y en su implementacion............ 15
3. Proceso de reparacion individual .......cccccceeeeeieiieiiiriieieieceeceeeeeceeeccceceeecennns 19
3.1 Registro y la valoracién de las solicitudes .........ccccoveuiniiiinicinicnnenne. 19
3.2 Elaboracién del Plan Integral de Reparacién Individual........................ 25
3.3 Programa de acompanamiento para la inversion ............ccocceevueuicvnnenene. 29
3.4 Medidas de asistencia o priorizacién de servicios sociales .........c.cceuee. 30
3.5 Entrega de la indemnizacion.........cccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiice 40
3.6 Medidas de rehabilitacion ........c.cccvevieeierieniieiecieeee e 46
3.7 Medidas de satiSfaccion........ccevvieeerieeieiiesieeieeeeie e 52
3.8 Las garantias de n0 repeticion .......oevevveuieenieirinienieineceeeeeeeeeee 60

3.9 Implementacién del enfoque de género en el proceso
de reparacién individual .......cocoooieiiiiiiiiiininie 63
4. CONCIUSIONES ...cueereeeeeierreeneeiereeneeeerensessssesssssssessssssssssssssesssssssosssnssssssennses 67
RECOMENUACIONES ...c..eeeeeeeierrenneiereeneeeeereeneesersenseseesessesssssssssssssssssssesssnssssssens 75
Referencias bibliOgrafiCas ........ccccceeeeieeeirrrrcnneneiieeccssssssnneseeeeecssssssnnnassssseses 79

www.ictj.org/es iii






Estudio Programa de Reparacién Individual

Centro Internacional para
la Justicia Transicional

GLOSARIO DE SIGLAS

Asfaddes
Bacrim
Bancoldex
CNAIPD
Conpes
DNP

DPS
Fenalper
FUD
Icetex

ICT)
LGBTI
IIDH
Movice
ONG
Paari
Papsivi
PAT
PIRI
Priev

RUSICST
RUV
SENA
Sisben

SNAIPD

Snariv
Uariv

Asociacion de Familiares de Desaparecidos

Bandas Criminales Emergentes

Banco de Comercio Exterior de Colombia

Consejo Nacional de Atencioén Integral a la Poblacion Desplazada
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
Departamento Nacional de Planeacién

Departamento para la Prosperidad Social

Federacion Nacional de Personeros de Colombia

Formulario Unico de Declaracién

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior

Centro Internacional para la Justicia Transicional

Lesbianas, gay, bisexuales, personas transgénero e intersexuales
Instituto Interamericano de Derechos Humanos

Movimiento de Victimas de Crimenes de Estado

Organizacion no gubernamental

Plan de Asistencia, Atencidn y Reparacion Integral

Programa de Atencidn Psicosocial y Salud Integral a Victimas
Plan de Accion Territorial

Plan Individual de Reparacion Integral

Programa de rutas integrales de empleo rural y urbanopara las
victimas del conflicto interno armado

Reporte Unificado del Sistema de Informacion,

Coordinacién y Seguimiento Territorial

Registro Unico de Victimas

Servicio Nacional de Aprendizaje

Sistema de Identificacidn y clasificacion de potenciales
beneficiarios para programas sociales.

Sistema Nacional de Atencidn Integral a la Poblacién
Desplazada por la Violencia

Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas

www.ictj.org/es






Resumen ejecutivo

El presente estudio hace un andlisis sobre la implementacién del Programa de Reparaciones
Individuales establecido por la Ley 1448 de 2011 o también conocida como Ley de Vic-
timas y Restitucién de Tierras, a tres afos del inicio de su ejecucion. Con esto se persigue
identificar aspectos positivos y falencias, tanto en el disefio como en su implementacidn,
que permitan explicar los logros y las dificultades, y a partir de ellos proponer recomenda-
ciones. Dada la magnitud del programa y del ndmero y diversidad de victimas que preten-
de cubrir, el estudio se centra en victimas de homicidio, desaparicién forzada y violencia
sexual.

En el estudio se senala que la implementacién del Programa de Reparaciones Individua-

les en Colombia ha experimentado un avance significativo con la expedicién de la Ley

de Victimas y la creacién de la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
(Uariv). Los avances en materia de registro de victimas y de entrega de indemnizaciones son
relevantes. La Uariv ha introducido una modalidad de accién que persigue dotar de sentido
a la reparacién, con lo que se refuerza un mensaje de dignidad y de reconocimiento de las
victimas. Esto se expresa en la realizacién de entrevistas personales y la entrega de la carta de
dignificacién. La entrega de indemnizaciones muestra avances concretos.

La instalacién de mesas de victimas que sirven para canalizar la participacién es también un
importante logro. La presencia y participacién de las victimas en los Comités Territoriales
de Justicia Transicional puede ayudar a hacer visibles sus necesidades y propuestas y a que
dichos espacios funcionen en forma transparente y efectiva. La paridad de género en la con-
formacién de las mesas puede tener un importante efecto transformador en las relaciones
entre hombres y mujeres en el espacio publico.

Sin embargo, una dificultad central de la ley es su complejidad y ambicién. La definiciéon
de la reparacién como integral, e incluso como transformadora, hace que los objetivos sean
dificiles de lograr. La insistencia reciente de caracterizar a la reparacién como “transforman-
do vidas”, cuando ciertamente no tiene capacidad para ello, puede producir mds frustracién
que beneficios. Dadas las dimensiones del conflicto, el elevado niimero de victimas y la
complejidad de programas y factores, todos descritos con ambiciosos adjetivos, hacen la
tarea muy dificil de cumplir, al menos con los elevados estindares definidos.
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Un disefio de esta complejidad requiere de un compromiso general de todos los organis-
mos del Estado que no se ha cumplido. Los esfuerzos desplegados por la Uariv y por el
Ministerio del Interior para hacer efectiva esta institucionalidad son significativos, pero los
resultados concretos que pueden ser percibidos por las victimas, son ain escasos. La demora
de los demds organismos sectoriales y de muchas de las entidades territoriales en asumir

sus obligaciones demuestra una baja apropiacién de esta politica y una débil coordinacién
institucional. La responsabilidad de la coordinacién de la politica de reparacién en cabeza
de la Uariv convierte a esta institucién no solo en la cabeza técnica, sino politica de la repa-
racién. Los importantes esfuerzos de la Uariv en muchos casos son percibidos como débiles,
pues muchas de las promesas que hace la ley quedan incumplidas como resultado de la falta
de respuesta por parte de las otras instituciones responsables de los temas de educacién,
vivienda y salud.

Ademds, la implementacién de la Ley 1448 depende en buena parte de las entidades territo-
riales, que no disponen de los recursos ni de la capacidad técnica para cumplir a cabalidad
con sus responsabilidades. Su capacidad de oferta es reducida y la posibilidad de ampliarla
depende de mecanismos, no siempre eficaces, para la adjudicacién de recursos por parte de
las entidades nacionales.

Si bien la Ley 1448 hace énfasis en la atencidn diferencial a las mujeres, atin falta poner en
marcha medidas concretas que traduzcan este enfoque diferencial. La cuestién de género no
ha sido tampoco desarrollada por las demds instituciones, pero tampoco estd asimilada por
las mujeres victimas, que reclaman formacién al respecto para empoderarse politicamente y
hacer un reclamo mds eficaz de sus derechos.

El estudio concluye que el desarrollo del Programa de Reparacién Individual en medio

del conflicto determina de manera importante la percepcién de las victimas y su nivel de
satisfaccién, independientemente de su ejecucién. Asi, existe una alta interdependencia entre
permanencia del conflicto armado y nivel de satisfaccion de las victimas: a mayor nivel de
violencia, mayor nivel de insatisfaccion del programa de reparacién. Ademds, considera que
la implementacién de la indemnizacién administrativa sin otras medidas complementarias
hace que toda la expectativa de reparacién recaiga exclusivamente en el pago. Este pago
tiene escasa capacidad para cambiar la situacién de las victimas al no ir acompanado de otras
medidas. La situacién de pobreza y precariedad en que viven muchas victimas hace que el
dinero de la indemnizacién se destine a soluciones que no tienen un impacto duradero en
sus vidas.

Las consecuencias psicosociales y para la salud de las victimas de las violaciones sufridas son
graves y persistentes. La demora en definir e iniciar la implementacién del Programa de
Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas (Papsivi) no solo las ha privado de servicios
de rehabilitacién en salud y atencién psicosocial, sino ha reforzado la desconfianza ante pro-
mesas incumplidas. La educacién de las victimas o de sus hijos e hijas es una de las 4reas de
mis alta solicitud y valoracién, pero se observa que esta necesidad no estd suficientemente
cubierta por la Ley de Victimas.

Otra de las medidas usualmente esperadas por las victimas se refiere a la obtencién, am-
pliacién o mejora de viviendas. Sin embargo, el monto de la indemnizacién es insuficiente
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para esto. La falta de acceso a subsidios que se traduzcan efectivamente en la capacidad para
obtener una vivienda hace muy dificil o imposible que la inversion de la indemnizacién en
vivienda se traduzca en la obtencién de una solucién habitacional.

Por altimo, el estudio advierte que la expedicién de la Ley de Victimas produjo un nivel
alto de expectativas en la poblacién victima que esperaba una rdpida respuesta a sus nece-
sidades. A mayor expectativa, mayor nivel de frustracién. La Ley 1448 también ha propi-
ciado una importante apropiacién ciudadana respecto a sus derechos. Sin embargo, la lenta
ejecucion de las medidas que deben acompanar la indemnizacién para lograr una real repa-
racion integral puede hacer que este elemento positivo de construccién de ciudadania afecte
la percepcién y termine profundizando la desconfianza de las victimas hacia el Estado, que
ya de por si cargan frustracion de procesos anteriores.

Se trata, en conclusién, de una politica de alta complejidad y ambicién, que no consider6
en su disefo los obstdculos que su implementacién enfrentarfa. En estas circunstancias, el
compromiso y la efectividad de quienes tienen a su cargo su implementacidn, los recursos
comprometidos y los logros parciales obtenidos aun siendo muy notables, no son suficientes
para cumplir con la promesa que la ley hace de una reparacion efectiva, menos atn integral.

En estas circunstancias, en las cuales no es posible desatender las obligaciones legalmente
asumidas, recomendamos introducir mejoras que fortalezcan la autoridad de la Unidad para
las Victimas para conducir la politica, asi como simplificar algunas de ellas o reforzar el con-
tenido de otras. Se recomienda también incrementar el compromiso de entidades relevantes
para la ejecucién de aquellos programas rezagados, como son los de Salud, Educacién y
Vivienda, a través de los cuales queden claros los compromisos asumidos y los derechos,
cupos y modalidades de acceso que tendrdn las victimas. Finalmente, recomendamos dar
mayor claridad al mensaje de reconocimiento explicito de responsabilidad del Estado en las
violaciones cometidas, asi como moderar el lenguaje sobre la eventual capacidad transfor-
madora de la reparacién.

www.ictj.org/es 3






Introduccion

Con el fin de lograr una reparacién integral de las victimas del conflicto armado, el Go-
bierno nacional disefié una politica publica cuyo eje es la Ley 1448 de 2011, o Ley de
Victimas y Restitucién de Tierras, que comprende un conjunto de medidas, programas de
restitucién, indemnizacién, rehabilitacién, satisfaccion y garantias de no repeticién. Para
su ejecucion se dictd, a partir de diciembre de 2011, una serie de decretos reglamentarios y
se puso en marcha en 2012 el funcionamiento del organismo encargado de implementar y
coordinar esta politica: la Unidad para la Atencién y Reparacién a las Victimas (Uariv).

En el presente informe el Centro Internacional para la Justicia Transicional (ICT]J) realiza
una aproximacion sobre el estado de avance de la implementacién de la politica de repa-
racién individual de la Ley de Victimas, con el fin de identificar avances y retos, asi como
formular recomendaciones. El estudio se llevé a cabo entre abril de 2013 y diciembre de
2014. En una primera fase, de mayo a octubre de 2013, se llevaron a cabo las entrevistas a
funcionarios nacionales y regionales de la Uariv y otras entidades del Snariv, y los grupos
focales con victimas de homicidio, desaparicién forzada y violencia sexual. En 2014, en una
segunda fase, se revisaron fuentes documentales e informes oficiales, y se realizaron otras
entrevistas para contrastar la informacion y los hallazgos de la primera fase.

El ejercicio busca, de manera especifica, establecer la diferencia entre el disefio formal y

la aplicacién prictica de la reparacion para victimas de homicidio, desaparicién forzada y
violencia sexual. Dado que se trata de un proceso particularmente complejo que requiere de
la intervencién de numerosos organismos y entidades del Estado, es atn temprano para rea-
lizar afirmaciones concluyentes acerca de las fases del proceso y su estado de avance, por ello
lo que aqui se afirma tiene un sentido propositivo para alimentar la discusion. El estudio no
incluye un andlisis de otros componentes de la politica de reparacion, como la restitucion
de tierras, la reparacidn colectiva, o la institucionalidad de participacién. Tampoco incluye
un andlisis de las politicas de asistencia humanitaria ni de reparacion judicial.

En el informe se presentan inicialmente y de manera descriptiva el marco normativo de
la Ley de Victimas, la ruta de reparacién individual y los procesos y estrategias de coordi-
nacién interinstitucional en el 4mbito nacional y entre la nacién y el territorio. Luego, se
exponen los resultados del estudio sobre la implementacién de la reparacion individual en
Colombia, en cada una de las etapas de la ruta a partir de la visién de los funcionarios de
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la Uariv en los dmbitos central y territorial y de los encargados de victimas de alcaldias
y y y
gobernaciones, asi como de las percepciones, valoraciones y opiniones de las victimas.

De la ruta de la reparacion se revisa, de manera especifica: la declaracién, la valoracién y la
inclusién en el registro tnico de victimas; la construccién del Plan Individual de Repara-
cién Integral (cuya denominacién y dmbito de aplicacién ha variado durante la realizacién
de este estudio); el programa de acompafiamiento a la inversién; la oferta social comple-
mentaria, y la entrega de la indemnizacién. Ademds, se presentan y analizan la oferta de la
Uariv frente a las medidas de satisfaccion, rehabilitacién y garantias de no repeticién. El
presente estudio incluye asimismo una revisién sobre la aplicaciéon del enfoque de género en
el proceso de reparacion.

Finalmente, este documento presenta conclusiones y recomendaciones orientadas a promo-
ver mejores pricticas institucionales y un proceso de gestién de la reparacién individual mds
integral, oportuna, eficaz y eficiente. Esto permite hacer un balance cualitativo de lo que

se ha hecho y de lo que falta por hacer, asi como acercarse a la percepcién de las victimas
con respecto a las acciones emprendidas. En definitiva, se trata de darle la palabra a las
victimas para establecer si los esfuerzos realizados tienen sentido para ellas o no. Asimismo,
este informe busca contribuir al debate sobre las posibles vias para mejorar el proceso de
reparacién a victimas y a la necesaria discusion sobre la obligacién que pesa sobre el Estado
y la sociedad colombiana en relacién con las victimas del conflicto.

Metodologia utilizada

Por medio de una investigacion de tipo cualitativo, el presente informe compara el dise-

fio formal y el grado de implementacién del componente de reparacién individual de la
politica de reparacién integral del Gobierno nacional. La pregunta de investigacién que se
plantea es: ;Cudl es el estado de implementacién de la ruta de reparacion individual? Para
efectos del presente documento se entenderd como implementacién el cumplimiento de los
objetivos de la reparacién integral de acuerdo con la Ley de Victimas.

La hipétesis que se pretende comprobar es que el proceso de implementacién de la repara-
cién individual, a pesar de sus avances, atin no se ajusta a la concepcién de integralidad que
la misma ley establece. El componente indemnizatorio, si bien importante y con un peso
prevalente en el proceso de reparacién, no logra ante el incipiente desarrollo de las otras
medidas, transformar la situacién de las victimas.

Las estrategias metodoldgicas utilizadas son la descripcién y el contraste. La descripcion es
la etapa inicial del estudio y se basa, esencialmente, en la revisiéon documental. Con el fin de
elaborar un contexto que permita la comprensién de la Ley de Victimas y el estado de dise-
fio e implementacién en términos oficiales, fue necesaria la revisién documental de fuentes
secundarias de informacién. Dicho ejercicio se complementa con entrevistas a funcionarios
de la Unidad de Asistencia y Reparacién para las Victimas y del Ministerio Piablico, en el
dmbito nacional y en las entidades territoriales tenidas en cuenta en el estudio. Las entrevis-
tas a funcionarios, fuente complementaria de la revision documental, permitieron capturar
la visién de la Uariv en los diversos niveles de implementacién del componente de repara-
cién individual.
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Con el objetivo de contrastar la vision oficial sobre el estado de implementacién del compo-
nente de reparacién individual, se escucharon a las victimas. Mediante entrevistas y grupos
focales la informacién se recolectd sobre sus percepciones, experiencias, opiniones, expecta-
tivas, conocimientos y necesidades frente al proceso de reparacién individual.

Para los grupos focales se convocé a victimas de homicidio y desaparicién forzada. Se reali-
zaron entrevistas y grupos focales en Bogotd, Medellin, Oriente antioquefio, Pasto y Buca-
ramanga. El formulario aplicado en los grupos focales fue disefiado a partir de los compo-
nentes que contempla la Ley de Victimas como reparacién integral: rehabilitacién, medidas
de satisfaccién, indemnizacidn, garantias de no repeticién y medidas complementarias
(salud, educacién y vivienda). También, se hicieron entrevistas estructuradas a victimas de
violencia sexual. La seleccidon de participantes, para las entrevistas y los grupos focales, fue
lo mds amplia posible', sin embargo, no es estadisticamente representativa.

El trabajo de campo en el territorio se realizé en dos rondas, con excepcién de Bogotd en
donde este se realizé durante todo el periodo de la investigacién (mayo a octubre de 2013),
en adicidn a la revisién documental que se extendié hasta diciembre de 2014.

La primera ronda de grupos focales a victimas de homicidio y desaparicién forzada, vincu-
ladas a organizaciones, asi como las entrevistas a victimas de violencia sexual, fue convocada
de manera conjunta con la Fundacién Nydia Erika Bautista, el Instituto Popular de Capa-
citacién (IPC), la Fundacién Compromiso, el Movimiento de Victimas de Crimenes de
Estado (Movice) y la Asociacién de Familiares de Desaparecidos (Asfaddes).

La segunda ronda de consulta a victimas, todas ellas ya incluidas en el registro tnico de
victimas, con el fin de garantizar poblacién en diferentes momentos de la reparacién, fue
organizada directamente con la Uariv, entidad que facilité la informacién de contacto para
que el ICT] realizara la convocatoria.

En total se realizaron dieciocho grupos focales para victimas de homicidio y desaparicién
forzada, que contaron con la participacién de 196 victimas, de las cuales el 85,7% eran
mujeres y el 61,7% (121) pertenecian a alguna organizacién. Se entrevistaron a 12 mujeres
victimas de violencia sexual. De otro lado, se realizaron 36 entrevistas a funcionarios, 24
del orden regional y 12 del nacional. El nimero de victimas, si bien no es representativo en
términos estadisticos, permite una aproximacién a su percepciéon. El nimero de victimas
consultado no es suficiente para delinear una percepcién de comunidades indigenas o Afro,
como tampoco para poner de presente las particularidades regionales. Por tltimo, es de no-
tar que casi en ningun caso las victimas se vieron afectadas por un solo hecho victimizante,
pues en un alto porcentaje habian sufrido también amenazas y desplazamiento forzado.

Finalizado el informe, un borrador de éste fue presentado a la Uariv, en enero de 2015, lo
que dio lugar a un abierto intercambio de ideas que ha permitido precisar mejor las reco-
mendaciones que en €l se hacen.

1 Los criterios fueron los siguientes: (1) victimas de homicidio y desaparicién, que hacen parte del Movice y que tengan alguna aproximacion
de su caso al proceso de reparacion con la Uariv: (2) Victimas de homicidio y desaparicion que sean cercanas o representadas por las ONG aliadas
al ICT) (Compromiso, Nydya Erika Bautista, Juridica Libertad, Instituto Popular de Capacitacién (IPC), Fundacion Paz y Desarrollo (Fundepaz),
Coordinacién Colombia Europa Estados Unidos (CCEEU), Asociacion de Familiares de Desaparecidos (Asfaddes) y Casa de la Mujer); (3) Victimas
de homicidio, desaparicién y violencia sexual que nos contacté la Uariv; y (4) Victimas de violencia sexual que nos contacto la Escuela Nacional
Sindical (ENS), el Movimiento de Victimas de Crimenes de Estado (Movice), la Iniciativa de Mujeres Colombianas por la Paz (IMP) y Sisma Mujer.
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1. Institucionalidad para la implementacion de la
reparacion individual

La Ley de Victimas establece una compleja institucionalidad que persigue garantizar una
reparacion integral a partir de la adecuada coordinacién intersectorial y territorial.

Para lograr dicho propésito se cred el Sistema Nacional de Atencién y Reparacién Integral a
Victimas (Snariv), que incluye a todas las entidades responsables de algtin nivel de defini-
cién o implementacién de esta politica’; un Comité Ejecutivo para la Atencion y Repara-
cién a Victimas, encabezado por el presidente de la Republica e integrado por los ministros
y los jefes de las entidades que tienen responsabilidad nacional en las definiciones politicas
superiores para la ejecucion de la ley; asi como mecanismos de coordinacién territorial,
como los Comités Territoriales de Justicia Transicional, en los 4mbitos departamental y
municipal, encabezados por los gobernadores o alcaldes respectivos e integrados por los
responsables de la implementacion de las disposiciones de esta ley, y por representantes de
las victimas. También establece una serie de subcomités, por cada tema especifico, para la
definicién de politicas concretas®.

Asimismo, crea tres instituciones directamente responsables de la ejecucién y de la coor-
dinacién de estas politicas: la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Repara-
cién Integral de Victimas, dependiente del Departamento para la Prosperidad Social de la

2 Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, o Snariv (Decreto o790 del 20 de abril de 2012 “Por el cual
se trasladan las funciones del Sistema Nacional de Atencién Integral a la Poblacién Desplazada por la Violencia, SNAIPD, al Sistema
Nacional de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas, y a la vez del Consejo Nacional de Atencidn Integral a la Poblacion Desplazada,
CNAIPD, al Comité Ejecutivo para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas”). Este sistema “estd constituido por el conjunto de
entidades publicas del nivel gubernamental y estatal en los érdenes nacional y territoriales y demds organizaciones publicas o privadas,
encargadas de formular o ejecutar los planes, programas, proyectos y acciones especificas, que tiendan a la atencién y reparacion
integral de las victimas” (articulo 160 de la Ley 1448 de 2011 (“Ley de Victimas y Restitucion de Tierras”), Diario Oficial 48096, 10 de julio
de 2011).

3 Laleycreadiez subcomités: (1) Coordinacion Nacién-Territorio; (2) Sistemas de Informacion; (3) Atencién y Asistencia; (4) Medidas de
Rehabilitacién; (5) Reparacion Colectiva; (6) Restitucion; (7) Indemnizaciéon Administrativa; (8) Medidas de Satisfaccion; (9) Prevencion,
Proteccién y Garantias de no Repeticién; y (10) Enfoque diferencial. Cada subcomité debe tener una secretaria técnica y realizar un plan
operativo, con el fin de hacer seguimiento a la implementacién de cada uno de los componentes (1° del articulo 165 de la Ley 1448 de
2011, “Ley de Victimas y Restitucion de Tierras”, Diario Oficial 48096, 10 de julio de 2011). Asimismo, entre las funciones de los subcomités
se encuentra la definicion de lineamientos para: (1) orientar a las entidades territoriales en la formulacién de los planes de accion, y (2)
la construccién de protocolos, metodologias y procesos para la efectiva implementacion de medidas de atencion, asistencia y reparacion
a las victimas (Presidencia de la Republica, Decreto 4800 de 2011, articulo 239). El Ministerio de Justicia y del Derecho, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, el Departamento de la Proteccién Social (DPS), el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y la Uariv
hacen parte de todos los subcomités. Es deber de la Uariv garantizar la coordinacién efectiva de los subcomités, con el fin de promover
la interinstitucionalidad que formula la Ley de Victimas.
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Presidencia y sucesora de Accién Social; la Unidad Administrativa Especial de Gestién de
Restitucién de Tierras Despojadas, y el Centro de Memoria Histdrica.

El liderazgo del Presidente de la Republica y la existencia del Comité Ejecutivo buscan
garantizar la adecuada coordinacién entre los ministerios, asi como su efectivo monitoreo.
Por tltimo, y con el fin de garantizar la participacidn, se crean las mesas de participacion de
victimas con representantes de organizaciones de victimas en los municipios quienes eligen,
a su vez, a los representantes de las mesas departamentales y la nacional.

La explicacién de esta estructura y mecanismos de coordinacién son complejos, y consta en
diferentes documentos del Gobierno y de los organismos de control. Cabe destacar algunos
mecanismos € instrumentos como:

a. La realizacién de planes de accién territorial (PAT)* y planes de fortalecimiento institucio-
nal que deben elaborar todas las instituciones del Snariv, y para lo cual tienen la asesoria de
la Uariv. En la fase de disefio la Uariv definié los lineamientos orientadores para el forta-
lecimiento de la capacidad institucional de dichas entidades. Luego, inicié un proceso de
socializacién con 35 entidades nacionales, de las cuales 30 adoptaron la herramienta. No es
claro por qué cinco entidades no adoptaron la herramienta.

Ademds, la Uariv ha creado veinte direcciones territoriales para otorgar apoyo técnico
en la ejecucién de politicas de reparacidn, trabajando en conjunto con los ministerios y
departamentos del orden nacional encargados de la planeacién y la coordinacién territo-
rial’.

Para la fase de seguimiento y evaluacién, las entidades que conforman el Snariv deben
presentar informes semestrales de seguimiento para monitorear los avances de los compro-
misos adquiridos. No obstante, estos informes no son publicos, por lo que no se ha podido
constatar la utilidad de este sistema de seguimiento, los niveles de retroalimentacién, ni la
posible brecha existente entre la utilizacién de la herramienta y la implementacién de medi-
das efectivas de reparacidn.

De igual modo, debe advertirse que no todas las acciones contenidas en los PAT tienen
asegurado su financiamiento. Este debe ser obtenido mediante proyectos que presentan las
entidades a convocatorias realizadas por el Gobierno nacional.

b. Para asegurar la articulacién de los organismos sectoriales en los 4mbitos de depar-
tamentos y municipios la Uariv implementa, junto con el Ministerio del Interior, una
estrategia de seguimiento y apoyo denominada Snariv Territorio® . También, mediante la

4 Los planes de accién son herramientas de planeacion de politica publica, que permiten la identificacion y consignacion de objetivos
y medidas segtin las competencias y funciones asignadas por la ley de victimas a las entidades que conforman el Snariv.

5 Equipo Interinstitucional de Asistencia Técnica Territorial, compuesto por la Uariv, los ministerios del Interior, Justicia y Hacienda, el
DNP'y el DPS.

6 Esta estrategia se compone de: (1) elaboracién de un diagndstico mediante el andlisis del Reporte Unificado del sistema de
informacion; (2) coordinacion y seguimiento territorial en materia de prevencion, asistencia, atenciéon y reparacion integral a las
victimas; (3) valoracion, validacién y retroalimentacion del PAT; (4) alistamiento institucional y concertaciéon con las instituciones de
dmbito nacional segun las necesidades y proyectos de las entidades territoriales; y (5) articulacién de la oferta (entrevista con Andrés
Camelo, Subdireccién Coordinacion Interinstitucional de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, Bogotd, 28 de
mayo de 2013).
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regionalizacion indicativa’, se definen criterios e instrumentos para la articulacién entre la
oferta de la nacién y las entidades territoriales hacia la efectiva implementacién de medidas
de prevencién, asistencia, atencién y reparacién a las victimas.

Con el fin de ejecutar esta estrategia, la Uariv identifica las necesidades de las entidades
territoriales y la capacidad de ejecucién en los territorios, para luego generar recomendacio-
nes hacia la regionalizacién indicativa del gasto y articular las ofertas nacional y territorial,
segtin los PAT. No obstante, tampoco existe informacién publica sobre los diagndsticos ni
los resultados que se derivan de esta estrategia que permitan evaluar su utilidad.

c. La Uariv certifica a los diferentes organismos del sistema® segtin su contribucién al goce
efectivo de derechos. Esta certificacidn se hace en relacién con los componentes de la Ley de
Victimas. No es de cardcter presupuestal, sino estratégica y politica, dado que la Uariv debe
informar a los organismos de control sobre cualquier anormalidad o problema en la gestién
(en términos de debilidad institucional o presupuestal, capacidad administrativa, etcétera)
para la implementacién efectiva de la ley.

La certificacidn se realiza mediante la evaluacién de cumplimiento de ciertos indicadores
elaborados con base en la experiencia desarrollada a raiz de la sentencia T-025. Se disefiaron
tres tipos de indicadores: (i) de goce efectivo de derechos’ o impacto; (ii) complementarios;
y (iii) sectoriales10. La Uariv informé haber utilizado este instrumento para hacer recomen-
daciones a municipios o departamentos en aras de mejorar la implementacién de la Ley
1448 de 2011

La certificacién debe ayudar a los municipios y departamentos a tener mayores posibili-
dades de financiamiento de los proyectos que presenten. No obstante, no existe claridad
sobre las consecuencias para las entidades territoriales cuando son descertificadas, como
tampoco existe informacién publica al respecto. Recientemente este mecanismo ha sido
ampliado a todas las entidades que conforman el SNARIYV, incluidos los Ministerios,

al menos en relacién a la superacién de la situacién de vulnerabilidad de las victimas

de desplazamiento forzado'. Serd un desafio politico que una entidad del rango de la
Uariv pueda certificar a los ministerios, y establecer cudles serdn los resultados efectivos
de dicha certificacién, pero usado con prudencia y firmeza puede ser un mecanismo
muy interesante para mejorar la capacidad de respuesta y coordinacién, especialmen-

te de los ministerios que han sido renuentes a asumir sus obligaciones. También seria
necesario ampliar esta certificacién al cumplimiento de las obligaciones de las entidades

7 Ley 1593 de 2012 (Ley General de Presupuesto), Diario Oficial 48640, 10 de diciembre de 2012, articulo 59: se establece que con
la “coordinacion de la Unidad de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas, los érganos que integran el presupuesto general de
la nacién encargados de iniciativas en el marco de la estrategia de atencién a la poblacién desplazada, adelantaran la regionalizacién
indicativa del gasto de inversién destinado a dicha poblacion”.

8 Presidencia de la Republica, Decreto 4800 de 2011, articulo 243. Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional para las Comisiones
Primeras de Senado y Cdmara, agosto de 2013, 364. En el marco de la Sentencia T-025 de 2004, en 2009 la Corte Constitucional ordené a
Accion Social desarrollar un mecanismo de certificacién para las entidades nacionales y al Ministerio del Interior lo propio para los entes
territoriales.

9 Los indicadores de goce efectivo de derechos que hacen referencia especifica a la poblacién victima son: derecho a la restitucion,
derecho a la indemnizacion, derecho a la rehabilitacion, derecho a medidas de satisfaccion, derecho a garantias de no repeticion. Los
indicadores dan cuenta del impacto o goce efectivo, el proceso y la gestion.

10 Gobierno nacional, /nforme del Gobierno nacional, agosto de 2013, 290.

11 Unidad de Atencion y Reparacion Integral para las Victimas. Retroalimentacion Reporte Unificado Sistema de Informacion,
Coordinacion y Seguimiento Territorial, 2013, 1.

12 Decreto 2569 de 2014, articulo 31.
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del Snariv en la reparacién para victimas de hechos victimizantes distintos al desplaza-
miento forzado.

d. El Reporte Unificado del Sistema de Informacién, Coordinacién y Seguimiento Territorial
(RUSICST)" es una herramienta de planeacion que pretende dar cuenta sobre el nivel

de avance del Plan de Accién Territorial. Asimismo, sirve de insumo para el proceso de
certificacién de la Uariv'®. Consta de varias secciones: (i) dindmica del conflicto armado; (ii)
Comité Territorial de Justicia Transicional; (iii) Plan de Accién Territorial; (iv) dindmica de
participacién; y (v) articulacién institucional. El RUSICST incluye un mapa de prioridades
en el cual se reconocen los limites presupuestales y técnicos de las entidades territoriales,
para la implementacién efectiva de los programas y proyectos para las victimas. A fines de
2013, 84% entidades territoriales habfan cumplido con entregar la informacién minima del
sistema de monitoreo del reporte®.

Aun cuando la Uariv ha desarrollado capacitaciones y apoyos técnicos, la capacidad de

las entidades territoriales de implementar lo que les corresponde en esta politica es limi-
tada, segun relatan los encargados de su coordinacién'® y que constata el Gobierno en sus
informes oficiales, en los cuales se indica que un cuarto de dichas entidades tienen escasa
capacidad técnica, sin perjuicio de sus limitaciones presupuestales'’. La Uariv afirma que
el diligenciamiento del RUSISCT le ha permitido la elaboracién de una linea base sobre el
estado de implementacién de las necesidades de las victimas, que le sirve de insumo para
el seguimiento de los procesos de formulacién, implementacién y evaluacién de la ley de
victimas en el territorio.

e. Los Comités Territoriales de Justicia Transicional'® promueven en cada departamento,
distrito y municipio, la creacién de acuerdos y compromisos entre las diferentes entidades
que conforman el Sistema Nacional de Asistencia y Reparacidn a las Victimas, responsables
de la atencidn, asistencia y reparacién integral de las victimas del conflicto armado®. El Co-
mité Departamental de Justicia Transicional (CD]T), que existe en cada gobernacién, debe
articular la elaboracién de los planes de accién municipales, garantizar la incorporacién de
las necesidades especificas de cada municipio y construir un plan de accién departamental.

En la elaboracién de este documento, el departamento debe considerar sus limitantes
institucionales y presupuestales y tener en cuenta que debe apoyar la formulacién e imple-
mentacion de los PAT en los municipios. Estos comités han sido creados y son convocados.
No obstante, carecen del liderazgo suficiente para garantizar un adecuado intercambio y
direccionamiento del proceso, segin lo constatado en entrevistas con encargados departa-
mentales y municipales, asi como de los delegados de la Uariv que participan en ellos.

13 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, agosto de 2013, 361.

14 Ministerio del Interior y Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas. Cartilla Guia para el diligenciamiento del Reporte
Unificado del Sistema de Informacién, Coordinacién y Seguimiento Territorial de la politica publica de victimas del conflicto armado interno
(primer semestre de 2013).

15 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional para las Comisiones Primeras de Senado y Cdmara (sin fecha, pero hecho publico el
29 de septiembre de 2014, 44).

16 Entrevista con Claudia Santamaria, Subdireccién Coordinacién Nacién Territorio de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral
a las Victimas, Bogotd, 29 de mayo de 2013.

17 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 45.

18 Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas. Informe de Gestién (diciembre de 2012, 19).

19 Ministerio del Interior y Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas. Cartilla Guia para el diligenciamiento del Reporte
Unificado del Sistema de Informacioén, Coordinacién y Seguimiento Territorial de la politica publica de victimas del conflicto armado interno
(primer semestre de 2013).
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El esfuerzo de coordinacién ha sido, sin duda, significativo y se traduce en el desarrollo e
implementacién de sofisticados instrumentos de planificacion, seguimiento y evaluacién
que persiguen asegurar un flujo expedito de informacién y una coordinacién adecuada. Asi-
mismo, busca superar las deficiencias en la implementacién de politicas anteriores, apren-
der del proceso de seguimiento desarrollado a partir de la sentencia T-025 y dar respuesta

al desafio que implica implementar una politica en un territorio diverso, con autoridades
auténomas, y caracterizado por la persistencia, en diversos grados, del conflicto o de sus
secuelas.

Los instrumentos descritos deben facilitar dicha coordinacién, asi como una adecuada
asignacién de recursos en las localidades que mds lo necesitan. Sin embargo, en terreno se
observa que el compromiso personal de las autoridades, en los departamentos y municipios,
asi como sus atribuciones y capacidades son los factores mds determinantes para la imple-
mentacién de la ley. La diversidad de intereses de las autoridades locales, en un territorio en
el que estd presente atin el conflicto, o cuyas autoridades pueden tener vinculos con grupos
armados hace dificil asegurar el cumplimiento de lo ordenado por la ley.

El disefio institucional que regula las transferencias presupuestales puede generar inequi-
dad. El hecho de que una buena parte de las transferencias se efecttie mediante proyectos,
en el que cada municipio con diferencias notorias de capacidad técnica compite con otros,
no contribuye a asegurar un financiamiento de acuerdo con las necesidades existentes, sino
por el contrario, a reforzar desigualdades. Esto se traduce, con frecuencia, en tratamientos
muy diferentes a las victimas, dependiendo del municipio donde residen, o incluso en un
incentivo para que muchas de ellas se trasladen a aquellos municipios que han desarrollado
capacidades para otorgar una mejor atencién. El resultado es que muchos de los programas
propuestos en los PAT no se cumplen, pues los municipios no logran obtener el financia-
miento requerido para ellos.

Si bien la institucionalidad disefiada e implementada presenta una sustancial mejoria con
relacién a lo establecido en el Decreto 1290 de 2008 y los esfuerzos de coordinacién son
significativos, la implementacién de la ley de victimas se enfrenta a las dificultades deriva-
das de muy dispares niveles de desarrollo en las regiones y en su institucionalidad; proble-
mas estructurales de la descentralizacién agudizados por la violencia y mecanismos poco
dgiles para el desarrollo de la relacién nacién-territorio.
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2. Concepto de reparacion en la Ley 1448 y en
su implementacion

La reparacién no consiste en una mera distribucion de bienes y servicios materiales y
simbdlicos, sino que debe ser entendida como una politica que pretende expresar el reco-
nocimiento de la dignidad y membrecia de las victimas a la comunidad nacional y local en
tanto plenos ciudadanos de derecho. Lo anterior implica admitir la responsabilidad por las
violaciones cometidas y expresar, en forma concreta, material y simbdlica, el compromiso
de superar las secuelas causadas®. Por este motivo, antes de analizar la ruta de reparacién
implementada se examina el concepto de reparacién que afirma la ley, y luego la percepcién
que tienen las victimas sobre dicho concepro.

La Ley de Victimas define la reparacién como integral*', de tal forma que las victimas
tienen derecho a ser reparadas de manera adecuada, diferenciada, trasformadora y efectiva.
Para este fin la reparacion, ademds de la indemnizacién, comprende medidas de restitucién,
rehabilitacidn, satisfaccidn y garantias de no repeticién, siguiendo la clasificacién empleada
por el derecho internacional®. Estas medidas deben ser desarrolladas en conjunto para tener
un impacto en la poblacién beneficiaria.

Segtin la Ley de Victimas, las entidades del Estado deben trabajar “de manera arménica y
articulada para el cumplimiento de los fines previstos por la ley” (Colaboracién arménica,
articulo 26 de la Ley 1448 de 2011). Para ello se establecen los mecanismos de coordina-
cién intersectorial y territorial descritos. Ademds, se asignaron los presupuestos a dichas
entidades para que comenzaran la ejecucion a partir de 2012%. Con el fin de asegurar que
las diferentes medidas respondan a las necesidades de las victimas, la Uariv, con los enlaces
de reparacién, elabora un plan individualizado de reparacién para cada victima. Dicho

20 La reparacion puede ser entendida como una politica que pretende expresar, a través de medios concretos, un mensaje de
reconocimiento sobre ladignidad y lamembrecia de las victimas a lacomunidad que las excluyd. Ello exige observar todos los componentes
de dicha politica y evaluar el mensaje que ellos transmiten. Véase Cristidn Correa, Making Concrete a Message of Inclusion: Reparations
for Victims of Massive Crimes, en: Letschert, R., Haveman, R., Brouwer, A. M. y Pemberton, A., (eds.). Victimological Approaches to
International Crimes: Africa. (Cambridge, Antwerp, Portland: Intersentia, 2011), 185-233

21 Principio establecido por el articulo 25 de la Ley 1448 de 2011 (“Ley de Victimas y Restitucion de Tierras”), Diario Oficial 48096, 10 de
julio de 2011, articulo 5.

22 Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas mediante Resolucion 147/60, de 21 de marzo de 2006.

23 Documento Conpes 3726 de 2013
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plan, denominado inicialmente Plan Individual de Reparacién Integral ha sido reemplazado
por el Plan de Asistencia, Atencién y Reparacién Integral (Paari), incluyendo asi no solo las
medidas de reparacion, sino también las de asistencia y ayuda humanitaria.

La necesidad de una reparacién integral es compartida por las victimas, quienes consideran
que ésta no se limita, en ningdn caso, a la entrega de bienes o dinero. En general, los asis-
tentes a los grupos focales entienden la reparacién como un medio para el restablecimiento
de los derechos, la dignidad y la condicién de ciudadanos, tanto de la victima directa, como
de sus familiares. La reparacion produce expectativas de implementaciéon de medidas que
permitan reconstruir la vida a partir del real y efectivo goce de derechos, y la transformacién
positiva en los diferentes dmbitos impactados por las violaciones y el conflicto armado.

En un reciente estudio se ha reconocido que las medidas de reparacion establecidas por este
programa son las de mayor integralidad y amplitud del mundo, lo que es sin duda algo po-
sitivo?. La reparacién debe intentar responder a las diferentes dimensiones del dafo sufrido
por las victimas, lo que exige una aproximacién multidimensional, que no se limite solo a
la entrega de una compensacién monetaria. Un enfoque integral es muy importante en la
medida en que las diferentes formas de reparacién respondan a las dimensiones del dano, de
acuerdo a las particularidades de cada contexto. No obstante, el desafio estd en la capacidad
real de cumplir tal promesa de integralidad, lo cual exige cuestionar si la amplitud de la
politica es consistente también con los recursos y las condiciones politicas e institucionales
que permitan efectivamente ejecutar lo prometido.

Por otra parte, la ley define la reparacién como resultado de un compromiso de solidaridad
con las victimas, no de un reconocimiento de responsabilidad del Estado. Esto lo hace al
incluir bajo un mismo concepto las medidas de atencidn, asistencia y reparacion, cuya fina-
lidad comn es la de “contribuir a que las victimas sobrelleven su sufrimiento”, explicitando

que ellas “no implican reconocimiento ni podrdn presumirse o interpretarse como reconoci-
miento de la responsabilidad del Estado” (articulo 9 de la Ley 1448 de 2011).

La confusién respecto de otros programas asistenciales que se fundaban explicitamente en
la solidaridad estd presente en forma permanente en el texto de la ley, asi como en varios
reglamentos, en particular al disponer que las ayudas humanitarias otorgadas por el Estado
mediante pagos de una suma tnica de acuerdo con la Ley 418 de 1997, que comprende
también el programa establecido mediante el Decreto 1290 de 2008, “constituyen indemni-
zacién por via administrativa” (articulo 132, pardgrafo 4o de la Ley 1448 de 2011).

En algunos de los casos, las victimas de homicidio y desaparicién forzada, tenidas en cuenta
en el estudio, definen la reparacién como un imposible. En un grupo focal se afirmé: “Yo
creo que una muerte no se repara con nada, siempre queda la herida y el recuerdo. El
maltrato y el dolor que nos han causado, pienso que no tiene reparacién™. Esta opinién
también fue dada en otro grupo focal, en el que se expresé “la verdad es que la reparacion
total es imposible, porque las vidas humanas no se van a recuperar™.

24 Harvard Kennedy School, Carr Center for Human Rights Policy, Reparaciones Integrales en Colombia: Logros y Desafios. Evaluacion
Comparativa y Global (borrador 10/2 Harvard Kennedy School, Carr Center for Human Rights Policy, Reparaciones Integrales en
Colombia: Logros y Desafios. Evaluacién Comparativa y Global (borrador 10/24/2014). 4/2014).

25 Grupo focal, Pasto, 10 de julio de 2013.

26 Grupo focal, Bucaramanga, 8 de julio de 2013.
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Esta concepcién problematiza el significado y alcance de la reparacion para las victimas y
plantea un reto para las entidades responsables de materializar las medidas correspondien-
tes. Desde su subjetividad es imposible que una politica logre hacerlas sentirse reparadas.
Aun asi reducir la brecha entre las medidas de reparacién contenidas en un programa de
reparacién y la sensacién de satisfaccién o de reconocimiento de las victimas es posible,
pero requiere de un esfuerzo de coherencia de los mensajes estatales, incluyendo el recono-
cimiento de la naturaleza de las violaciones como tales, asi como también del reconocimien-
to sobre la insuficiencia de los esfuerzos, aun cuando sean significativos, para que puedan
efectivamente ser reparadas”’. Exige también reconocer que cada paso en el proceso de
reparacién, y cada medida que se entrega, asi como los discursos publicos en materia de ver-
dad y justicia, son una oportunidad, que se puede aprovechar o desperdiciar, para reforzar el
mensaje reparador’.

Como parte de las expectativas de las victimas estd la necesidad de esclarecer los hechos

y determinar las responsabilidades, asi como el reconocimiento de la responsabilidad del
Estado, asunto no contemplado en la Ley de Victimas. Este reconocimiento serfa una ade-
cuada respuesta a la demanda de dignidad y ciudadania de las victimas, en tanto titulares de
derechos, y permitiria superar el enfoque asistencial, que en ocasiones se traduce en un trato
paternalista hacia ellas, segtin algunas victimas entrevistadas. Ademds, permitiria avanzar en
superar la confusién que hace la ley entre ayudas humanitarias, derechos sociales de satisfac-
cién progresiva y reparacién por violaciones de derechos humanos.

Para la definicién de la reparacién, la mayoria de las personas consultadas mencionan la
importancia de las medidas de verdad y justicia como complemento a la indemnizacién. La
verdad se convierte en un elemento esencial para la reparacién de las victimas de desapari-
cién forzada, pues en la mayoria de casos no se conoce el paradero ni lo ocurrido con la vic-
tima directa, lo que genera incertidumbre e impide elaborar el duelo. Asimismo, se otorga
importancia al reconocimiento del acto como injusto: “Que reconozcan que hicieron una
cosa injusta y [que] pidan perdén a su familia, a sus padres y hermanos™.

La implementacién de una reparacién centrada en la entrega de dinero puede ofender a
las victimas. En Bucaramanga, algunas victimas mencionaron, a manera de protesta, una
“objecién de conciencia” frente a la indemnizacion. Las victimas que asumen esta posicion
no solo estdn en desacuerdo con los procesos y el monto de la reparacién por via adminis-
trativa, sino que exigen efectividad en las medidas de justicia y verdad. La reparacién para
ellos va mds alld y se concibe como un proceso por medio del cual se debe recuperar el buen
nombre de la victima directa y sus familiares: “Siempre dicen de los desaparecidos: “Ese
muchacho, quien sabe qué haria™*. Sobre todo, se hace referencia a la estigmatizacién y
sefialamiento de la comunidad y las autoridades hacia las victimas: “El sefalamiento no es
solo de la comunidad, sino de las autoridades y del Estado, de alcaldes y funcionarios™".
Sin embargo, mencionan que para esto es necesario tener en cuenta no solo la verdad del
victimario, sino la verdad de las victimas.

27 Brandon Hamber, Narrowing the Micro and the Macro: Psychological perspective on reparations in societies in transition, en Pablo
de Greiff (ed.), The Handbook of Reparations (Oxford University Press-ICT), Oxford, 2006).

28 Yael Danieli, Massive Trauma and the Healing Role of Reparative Justice, en Rianne Letscher, Roelof Haveman, Anne-Maria de
Brouvier and Anthony Pemberton (eds.), Victimological Approaches to International Crimes: Africa (Intersentia, Cambridge, 2011).

29 Grupo focal con victimas de homicidio y desaparicion forzada, Granada, 3 de julio de 2013.

30 Ibid.

31 |bid.
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Las victimas conciben su situaciéon de vulnerabilidad, consecuencia del hecho violento,
como temporal, la cual debe ser superada con el necesario concurso del Estado. La vulne-
rabilidad es leida no solo como consecuencia del hecho violento, sino como resultado de
condiciones de abandono estructural del Estado. Desde esa idea, las medidas de repara-
cién no son capaces, por si solas, de transformar la situacién existente. Es por esto que las
victimas relacionan el concepto de reparacién con medidas de educacién, salud, vivienda y
generacién de ingresos, porque consideran que la reparacién tiene que ser congruente con
la necesidad de la victima. La definicién que hace la ley sobre la reparacién como integral es
consistente con esta demanda, lo que es un primer paso importante, pero que debe tradu-
cirse en condiciones materiales efectivas de integralidad.

18 www.ictj.org/es
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3. Proceso de reparacion individual

La capacidad efectiva de cumplir con la promesa de reparacion integral es esencial para el
éxito de esta politica. Para ellos se examina a continuacién la eficacia del proceso de repa-
racién a partir de cada uno de sus componentes. Ello implica tomar la “ruta” de reparacién
individual, observar cémo es ejecutada en la préctica y recoger las percepciones de funcio-
narios del nivel central y local, asi como de las victimas y de organizaciones de defensa de
los derechos humanos.

3.1 Registro y la valoracidn de las solicitudes

A partir de la expedicién de la Ley 1448, se inici6 el disefio e implementacién del Registro
Unico de Victimas (RUV), cuya finalidad es consolidar y unificar el registro de las victi-
mas por medio de una herramienta técnica que constituye la puerta de entrada para todo

el proceso de reparaciones. Incluye las victimas individuales, sujetos colectivos y tiene un
componente especial étnico’”. Gracias a este proceso, el pais por primera vez dispone de una
base unificada de victimas de todo tipo de hechos, en proceso de consolidacién y con una
confiabilidad creciente.

Para que las victimas sean incluidas deben presentar la declaracién de los hechos ocurridos
ante las oficinas regionales del Ministerio Publico (Procuraduria, Defensoria, Personeria
Municipal) o en los Centros Regionales de Atencién y Reparacién (articulo 2, Ley 1448 de
2011). Como se explica en el sitio web de la Uariv¥, las victimas deben presentarse en una
de las oficinas mencionadas, donde un funcionario realiza una serie de preguntas con base
en el formulario Gnico de declaracién (FUD). Este formulario una vez ha sido diligenciado,
se envia a la sede nacional de la Uariv que tiene sesenta dias hébiles para decidir si reconoce
o no la condicién de victima de la persona que presenté la declaracién, incluyéndola en el

RUV.

Al comienzo de la implementacién de la Ley de Victimas los tiempos de valoracién esta-
ban entre seis y nueve meses. En el transcurso de 2013 y comienzos de 2014 los tiempos

32 Departamento Nacional de Planeacidn, Plan Nacional de Atencién y Reparacion Integral a Victimas, anexo del Documento Conpes 3726,
30 de mayo de 2012, 5-10.

33 Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, Valoracion y registro, [disponible en: http://www.unidadvictimas.gov.co/
index.php/en/98-valoracion-y-registro] (consulta: 4 de octubre de 2013).
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parecen haberse reducido, segtin la percepcién de los funcionarios entrevistados. Sin embar-
go, el proceso de valoracién es atin muy lento, superior al plazo legal de sesenta dias hébiles,
en lo que coinciden tanto victimas como los funcionarios entrevistados. Los avances
registrados en materia de intercambio de informacién entre entidades del Estado debieran
permitir resolver muchas de estas dificultades.

Esto se debe en parte a que la Uariv ha tenido que asumir un rezago importante en la con-
solidacién de registros preexistentes y la valoracién de solicitudes en el marco de las leyes
387 y 418, y el Decreto 1290, responsabilidad de Accién Social en gobiernos anteriores,
cuyo ntimero ascendia a 302.508 solicitudes no resueltas®.

Es decir, la implementacién de la Ley 1448, en materia de reparacidn, se ha visto posterga-
da debido a la escasa implementacién de los programas anteriores. Ademds, la validacién de
los criterios de valoracién por parte de la Uariv tardé cinco meses, y esto implicé “otro reza-
go significativo, correspondiente a 82.217 declaraciones recibidas por la Uariv hasta mayo
de 20127%. Esto explica la demora experimentada en el proceso de valoracién durante el
primer afo y medio de funcionamiento de la ley. Sin embargo, cabe reconocer que la Uariv
realizé “esfuerzos importantes para disminuir el rezago en la valoracién y adopté mecanis-
mos de contingencia que permitieron, a través de tres grupos de valoradores, ponerse al dia
con el volumen de las valoraciones pendientes™.

En su informe mis reciente, los entes de control no dan por superado totalmente este reza-
go, pero explicitan que ha dejado de ser uno de los problemas principales del registro, cen-
trandose en la notificacion de resoluciones como problema mds importante para abordar?.
Al 30 de junio de 2014 la Uariv habia reconocido un total de 1.979.345 personas como
victimas, con 126.160 solicitudes pendientes de valoracién, todas ellas correspondientes a
solicitudes presentadas en los tltimos dos afios y medio®.

La diferencia entre los tiempos reales y el plazo definido por la ley produce desproteccién en
las victimas. Aquellas que en situacién de emergencia recurren a albergues y a otras medidas
de asistencia que otorgan los municipios, solo pueden acceder a las medidas de reparacién

y atencién que otorga la Unidad, una vez sus solicitudes han sido valoradas. La demora
implica prolongar una situacién de emergencia que compromete recursos de los municipios
y ocupa espacios limitados en albergues temporales por periodos mds extensos a los que se
debiera, lo que limita la capacidad de brindar atencién de emergencia a otras victimas®.

De otro lado, se afecta el derecho de las victimas a no ser incorporados al servicio militar
obligatorio, pues el aplazamiento concedido por la ley es por un maximo de sesenta dias, lo
que tarda la valoracién®.

Las situaciones anteriores impactan la percepcién que tienen las victimas acerca del pro-
ceso de reparacién. En los grupos focales realizados con victimas, un niimero significativo

34 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 70.

35 Organismos de control, Segundo informe seguimiento, agosto de 2013, 89-90.

36 1Ibid., o1.

37 Comisién de Seguimiento y Monitoreo al cumplimiento de la Ley 1448 de 2011, Primer informe al Congreso de la Republica, 2013-2014,
agosto de 2014, 80 y 361.

38 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 70.

39 Entrevista a Juan de Dios Tarazona, municipio de Bucaramanga, 19 de septiembre de 2013.

40 Protocolo para la Exencién a la Prestacion del Servicio Militar, junio 2013, 14.

20 www.ictj.org/es



Estudio Programa de Reparacién Individual Centro Internacional para
la Justicia Transicional

de ellas manifest sentir frustracién y desconfianza, pues no tenfan respuesta a pesar de
haber presentado sus solicitudes desde hace varios afios, antes de la aprobacién de la Ley de
Victimas. En los grupos focales con victimas a quienes ya se les habia comunicado que sus
solicitudes habian sido valoradas, reconocian el cambio en los tiempos de respuesta. Algu-
nas habfan presentado también sus solicitudes hace afios y, en vista de no haber obtenido
respuesta hicieron nuevas gestiones para acelerarlas (derechos de peticién o tutelas) o bien
las habian presentado de nuevo. Otras habian presentado solicitudes en el transcurso del
afio pasado. En estos casos las victimas habian recibido una respuesta en periodos que varia-
ban entre los tres y los seis meses, ain superiores a la obligacién establecida en la ley, pero
que representan un notable progreso en relacién con la ausencia de respuesta que caracteri-
zaba los procesos anteriores. Estas victimas valoran la eficiencia del proceso.

No obstante la importancia del esfuerzo desplegado, se observan ciertas dificultades en el
actual proceso de valoracién y registro. Uno de estos reclamos efectuado por muchas victi-
mas se refiere a la exigencia de presentar, en repetidas ocasiones, un cimulo de documentos
que a veces es dificil conseguir. De acuerdo con la opinién manifestada por algunos funcio-
narios de direcciones territoriales, esto se debe a la centralizacién y a un deficiente sistema
de custodia y busqueda de los documentos enviados a Bogotd. Al respecto manifestaron
que han tenido que solicitar de nuevo la documentacién a las victimas ante su extravio. Por
esa razon, las victimas se ven obligadas a presentar derechos de peticién para exigir que les
expliquen por qué solicitan una documentacién que ya ha sido anexada. Esta exigencia,
ademds de producir frustracién, desconfianza y sensacién de desamparo, implica gastos
econdémicos y de tiempo.

En la valoracién, se tiene en cuenta que la persona cumpla con los criterios que establece la
ley para ser considerada como victima. También se tienen en cuenta las circunstancias de
modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los hechos, las dindmicas, modos de operacién de
grupos armados ilegales y los patrones regionales del conflicto. Se explicita la presuncién de
buena fe del declarante y que cualquier duda es resuelta a favor de la victima®'.

Sin embargo, las victimas consultadas para este estudio manifestaron que el principio de
buena fe no es respetado por parte de los funcionarios. Las victimas aseguran que los fun-
cionarios les exigen que se pruebe, con soportes documentales, la condicién de victima para
poder iniciar el proceso de reparacién.

Seguin la Ley 1448, las victimas que estdn incluidas en el RUV, mediante el formato tnico
de declaracién, tienen una caracterizacién mds amplia. Sin embargo, la Uariv sefala que es
necesario llevar “en general toda informacién complementaria que pueda aportar datos adi-
cionales sobre el dafio sufrido por la victima™®. Esto da mds posibilidades de ser incluidos
en el registro a quienes llevan pruebas.

La centralizacién del proceso agrava esta situaciéon. Victimas y funcionarios en las regio-
nes reclaman que los funcionarios responsables de la valoracién en Bogotd en muchas

41 Articulo 5. Contenido también en instrumentos internos de la Unidad. Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas, Criterios de valoracion de las solicitudes de inscripcién en el registro tinico de victimas (mayo de 2012) [disponible en: http://www.
unidadvictimas.gov.co/] (consulta: 4 de octubre de 2013).

42 Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, Valoracién y registro [disponible en: http://www.unidadvictimas.gov.co/
index.php/en/98-valoracion-y-registro] (consulta: 4 de octubre de 2013).
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ocasiones desconocen el contexto. Esto se traduce en mayores exigencias en la presenta-
cién de documentos o en precisar hechos que son publicos o conocidos en el departa-
mento por quienes tienen experiencia en la materia. La centralizacién de la valoracién
tiene como ventaja asegurar la uniformidad de criterios y garantizar un mayor control
sobre la rigurosidad de éste. Sin embargo, ella debe ser complementada con los conoci-
mientos locales de contexto.

Algunas de las victimas mencionan incluso que no han recibido respuesta de la valoracién
o que sus casos han sido rechazados y no han sido incluidos en el RUV. En gran parte,
los casos rechazados ocurrieron después de 2005 y corresponden principalmente a hechos
victimizantes de presunta responsabilidad de las Bacrim®. A partir de este Auto de la
Corte Constitucional la Uariv ha revisado 29.691 decisiones de rechazo presentadas con
anterioridad a ella y que se basaban en la caracterizacién de los agresores como “bandas
criminales”, habiendo revocado las decisiones en 17.910 casos y confirmado el rechazo en
11.781%.

Una vez valorada y aprobada la solicitud de reconocimiento como victima, ella recibe una
comunicacién por correo informandole su inclusién en el registro. No todas las victimas
reciben el acto administrativo de inclusién (o no inclusién) en el registro de victimas: el
informe de los organismos de control indica que en 2013 solamente el 61,80% de las decla-
raciones valoradas habfan sido notificadas:

La ausencia de notificaciones de las decisiones de inclusién en el RUV, ha generado
una carga excesiva para los entes territoriales, que se han visto en la obligacién legal
de suministrar apoyo, en fase de emergencia, a las victimas de manera indefinida.
Esto ha agotado los rubros presupuestales previstos para ello, conmindndolos a acu-
dir a recursos de otros rubros®.

La Uariv, a partir de septiembre de 2013, en respuesta a un Auto de la Corte Constitucional®,
ha publicado y actualizado en su pdgina web los datos agregados de las victimas incluidas en el
RUV: con corte al 9 de enero de 2015 el total era de 7.028.776. El cuadro siguiente muestra
los datos desagregados por hecho victimizante?.

43 La Corte Constitucional mediante el auto 119/13 del 24 de junio de 2013 declaré que “la prdctica de la Direccién de Registro de la
Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas, que consiste en no inscribir en el registro tinico de victimas a las personas
que se vieron forzadas a desplazarse por situaciones de violencia generalizada, como la producida por las acciones de las Bacrim cuando
no se presentan con ocasion del conflicto armado y en general, en aquellas situaciones en las que el desplazamiento no guarda una
relacion cercana ni suficiente con el mismo bajo los escenarios descritos en la Ley 387 de 1997, para efectos de garantizar sus derechos
de proteccidn, asistencia y atencién, no es acorde con el esquema de proteccién a favor de la poblacién desplazada por la violencia, ni
con los pronunciamientos que ha realizado la Sala Plena de esta corporacién acerca de la definicion del concepto de victima de la Ley
1448 de 2011y, por tanto, es inconstitucional” [disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/autos/2013/a119-13.htm].
44 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 74.

45 Organismos de control, Segundo informe seguimiento, agosto 2013, 93y 141.

46 El Auto 119 de junio 24 de 2013 de la Corte Constitucional ordena a la directora de la Uariv en dos meses de proveer a resolver la “falta
de informacion en materia de desplazamiento y mantener su pagina web actualizada con informacién publica completa y transparente
sobre lugares, fechas y cifras de expulsién y recepcion”.

47 Consultado [disponible en: http://www.unidadvictimas.gov.co] (consulta: 9 de enero de 2015). Un ndmero significativo de victimas
reporta haber sufrido mds de un hecho victimizante, por lo que la suma de hechos reportados es superior al niimero de victimas.
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Cuadro. Hechos victimizantes por nimero de personas.

HECHO VICTIMIZANTE PERSONAS
Abandono o despojo forzado de tierras 7.139
Acto terrorista 79.790
Amenaza 213.694
Delitos contra la libertad y la integridad sexual 7.353
Desaparicién forzada 152.455
Desplazamiento 6.044.151
Homicidio 931.720
Minas antipersonal 11.777
Perdida de bienes muebles o inmuebles 88.567
Secuestro 37.464
Tortura 9.227
Vinculacién de nifnos, nifias y adolescentes 7.722
Total victimas registradas 7.028.776

El proceso de consolidacién del RUV es heterogéneo, siendo menor la cobertura en zonas
rurales y apartadas, de acuerdo con lo afirmado por funcionarios territoriales de la Uariv en-
trevistados. Al respecto no hay cifras globales, pero los funcionarios entrevistados afirmaron
que en el momento de hacer las entrevistas, no hubo una difusién adecuada de la norma-
tividad en algunas zonas rurales, de tal manera que cuando se realizan visitas constataron
que muchas personas no sabian nada de la Ley de Victimas, ni de sus derechos, por lo que
ni siquiera habian iniciado sus procesos de registro®. También mencionaron como causa

de la ausencia de denuncia, el miedo que las victimas tienen frente al hecho de que muchos
victimarios viven todavia en los municipios.

Las visitas de la Uariv a los municipios ha sido una de las formas para enfrentar esta difi-
cultad en los departamentos. Segtin ellos, después del proceso de acompafiamiento en los
municipios lejanos, se incrementd el niimero de victimas que prestaron declaracién por pri-
mera vez. Por su parte, los organismos de control han destacado la “necesidad de incorporar
una mayor cobertura de divulgacién de las medidas de reparacién que abarque medios
masivos de comunicacién como la radio, especialmente la radio comunitaria™.

Sin embargo, alli donde se evidencia la presencia de victimarios hay personas que deciden

ir a declarar a otros municipios. En las entrevistas con victimas y organismos de defensa de
los derechos humanos en Santander se denuncié que en algunos municipios funcionarios de
las Personerfas se niegan a tomar la declaracidn, sin preocuparse por preguntarle a la victima
la razén por la cual declara en otro municipio. La Uariv no tiene la capacidad de controlar
estos, sobre todo en los municipios alejados.

48 Entrevista con el Equipo de Reparaciones de la Direccién Territorial de la Uariv en Santander, Bucaramanga, 9 de julio de 2013.
49 Organismos de control, Segundo informe seguimiento, agosto de 2013, 473.
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Tramitadores

Debido a la ineficiencia y lentitud de los procesos de atencién humanitaria, registro, valora-
cién y pago de la indemnizacién, algunas personas ofrecen servicios para acelerar las gestio-
nes y obtener beneficios, cobrando por ello. Las victimas acceden a los servicios de los inter-
mediarios porque, necesitan urgentemente el dinero de la indemnizacién o de la atencién
humanitaria, debido a las condiciones de pobreza y vulnerabilidad en que se encuentran.

La ley explicitamente advierte que el trdmite para diligenciar y cobrar el dinero de la aten-
cién humanitaria o la indemnizacién es completamente gratuito®. Sin embargo, debido a la
demora e incertidumbre en la respuesta estatal, en muchos de los casos, las victimas acce-
den a un intermediario que supuestamente garantiza una respuesta mds efectiva. En ciertas
zonas los tramitadores cobran por los formularios y las inscripciones.

Un gran nimero de las victimas consultadas afirma que ha tenido que instaurar una accién
de tutela o un derecho de peticién para acelerar la respuesta del Estado a sus solicitudes de
reparacién. El tramitador ofrece diligenciar y tramitar la demanda y cobra a las victimas
por el servicio. Asimismo, éste promete acelerar la gestién asegurando que tiene contactos
dentro de las instituciones del Estado.

Las victimas consultadas mencionaron que en algunos casos los intermediarios, a cambio
del “servicio”, exigen la firma de un pagaré en blanco el cual es cobrado por el tramitador
luego de que se paga la indemnizacién. En otros casos, afirmaron que estos cobran un por-
centaje de la indemnizacién, aproximadamente del 10%.

En Medellin y Bucaramanga algunas victimas expresaron conocer casos de otras personas
a quienes les robaron el dinero de la indemnizacién a la salida del Banco Agrario o incluso
dentro de éste.

En una entrevista con la Defensoria del Pueblo en Medellin, se manifiesta la creciente preo-
cupacion por los tramitadores y su relacién con funcionarios de las instituciones estatales e
inclusive con bandas criminales. Sobre todo se hace referencia a la necesidad de implementar
medidas de seguridad para las victimas que cobran su indemnizacién en el Banco Agrario y
estrategias de sensibilizacién a funcionarios y victimas, para evitar este tipo de précticas.

Por tltimo, la presentacién de tutelas redefine el orden de prioridades, de tal manera que se
produce un efecto perverso: quien no presenta una tutela no tiene prioridad, lo que tiende a
favorecer la labor de los tramitadores.

Con el objetivo de prevenir la accién de los tramitadores, la Uariv asigna citas a las victimas
por medio de un chat o un call center, para que las personas puedan consultar acerca de sus
procesos. Si una victima se presenta sin una cita previa, por lo general no es atendida. La
Unica forma de evitar que las victimas contacten a los tramitadores o intermediarios es hacer
mds eficientes y directas las medidas de atencién humanitaria y reparacién. Asimismo, es
necesario disminuir los tiempos de espera en consideracién de las necesidades inmediatas de
las victimas.

50 EnlaLey de Victimas se mencionan varias veces que los trdmites con relacién a la ayuda humanitaria, el registro y la reparacién son
gratuitos.
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3.2 Elaboracion del Plan Integral de Reparacion Individual

La inclusién en el registro no implica que la victima pueda recibir reparacién de forma
inmediata. La comunicacién indica que ella recibird las medidas de reparacién que contem-
pla la ley cuando exista disponibilidad presupuestaria. Ello en virtud de la definicién que
hace la ley sobre la implementacién de la reparacién en un lapso de diez anos. Esto implica
postergar el cumplimiento de una obligacién reconocida, agregando tiempos de espera para
victimas que ya llevan anos esperando, en lugar de buscar fé6rmulas de financiamiento que
aseguren la entrega de reparacién una vez reconocida la calidad de victima.

No estdn claros los criterios que emplea la Uariv para determinar cudles de las victimas
valoradas pueden recibir reparacién y en qué momento, por lo que la victima es obligada

a esperar un tiempo indeterminado. Aquellas que han consultado sobre cuindo podrian
recibir la reparacién se les dice que se las llamard, dejéndolas en la incertidumbre. Al no
haber disponibilidad presupuestaria para la indemnizacién, la victima no entra en la ruta de
reparacién, por lo que tampoco puede acceder a las demds medidas de reparacién.

Una vez que la Uariv comprueba la disponibilidad presupuestaria para iniciar el proceso de
reparacién se comunica, usualmente por teléfono, con la victima. La Uariv elabor6 un pro-
tocolo de comunicacién inicial que parte del momento en que los encargados de registro en
el dmbito nacional envian la informacién de las victimas que van a recibir la indemnizacién
a las direcciones territoriales. Las victimas de estos listados son distribuidas entre los enlaces
de reparacidn, quienes son los encargados de realizar las entrevistas para la elaboracién del
Plan Individual de Reparacién Integral o del Plan de Atencién, Asistencia y Reparacién
Integral® y para el seguimiento y monitoreo posterior de las victimas asignadas.

Estos enlaces de reparacién son una figura clave en el proceso de implementacién. Se trata
de profesionales (abogados, psicélogos o asistentes sociales, en su mayoria), capacitados para
acoger y escuchar a las victimas; orientarlas en su proceso de definicién del plan individual
de reparacién, y hacer seguimiento de la implementacién. En muchas ocasiones ellos cons-
tituyen la cara amable y personalizada de la politica, un elemento esencial para dotar de sig-
nificado dignificador a un esfuerzo que consiste no sélo en la entrega de bienes y servicios,
sino en el reconocimiento del dano infligido y el compromiso del Estado. Sin embargo, la
gran demanda que ellos reciben ha afectado la posibilidad efectiva de cumplir a cabalidad
este importante objetivo, particularmente en materia de seguimiento.

La Uariv informé que en mayo de 2013 estaban en operacién 66 puntos de atencién y
orientacién en el territorio nacional, con 300 profesionales en calidad de enlaces de repa-
racién’?, figura que ab initio, constituye un importante esfuerzo por mejorar y personalizar
la atencién a las victimas. Sin embargo, las muy elevadas metas asignadas a cada enlace
(180 victimas por mes) hacen que la elaboracién del Paari pueda constituirse en una mera

51 Hasta mayo de 2013 se utilizaba un médulo llamado Plan Integral de Reparacién Individual (PIRI), separado del médulo de atencién
(Paari). En julio-agosto de 2013 se ha unificado el médulo en el Paari, ahora los enlace de reparacién tienen acceso en el sistema a las
preguntas relativas a la reparacién dentro del mismo formato digital. Esto, aunque puede ser (til al fin de consolidar algunos datos en
comun con la informacién recibida por los enlace de reparacion, termina siendo otro motivo de confusién entre la reparacion con la
asistencia, y dificulta el andlisis de datos relativos solamente a la reparacion.

52 Organismos de control, Segundo informe seguimiento, agosto de 2013, 485. No existe informacion desagregada mds reciente sobre
el nimero de enlaces de reparacion, pero el personal profesional de terreno se ha incrementado en 20% entre junio de 2013 y 2014
(Comisién de Seguimiento y Monitoreo al Cumplimiento de la Ley 1448 de 2011, Primer informe al Congreso de la Republica, 2013-2014,
agosto de 2014, 58.
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formalidad. Cada entidad territorial se encarga de las victimas asignadas a cada enlace,
segtin la distribucién mensual que llega desde Bogotd. Se ha constatado que en la segunda
parte del ano la carga aumenta, tal como se pudo ver entre julio y diciembre de 2012. En
Bucaramanga, por ejemplo, llegd a 90 victimas por enlace® y hasta 180 en Medellin*. El
mismo fenémeno se observé en la segunda mitad de 2013 y de 2014, lo que hizo posible
alcanzar elevadas cifras de entrega de indemnizaciones en dichos periodos.

Antes de la llamada, los enlaces verifican la informacién para comprobar que no haya
errores (por ejemplo, un nombre mal escrito que no dejaria cobrar la indemnizacién). En
la metodologia de la Escuela de Reparacién se menciona el momento de la llamada como
el contacto con la victima, quien ha realizado una solicitud de indemnizacidn, con todo el
dolor, la inseguridad y la incomodidad que este tramite le pudo ocasionar. La llamada pue-
de acentuar las dudas y miedos por parte de la victima, por lo que es necesario transmitir la
informacién con la mayor claridad posible, en tono pausado y muy suave en el trato®.

El momento en que se brinda la informacién inicial es esencial, porque como menciona el
informe de los organismos de control, las victimas no tienen un conocimiento previo sobre
las rutas de acceso a la reparacién integral: solo el 15% de las victimas indagadas respondié
que las conocian, de las cuales el 8% manifesté que no sabia cémo solicitar las medidas™.

Cuando la victima llega a los puntos de atencién en la fecha indicada por el enlace de
reparacion, inicia el proceso de elaboracién del Médulo de Reparacién del Paari. Antes
de la entrevista, se presenta un video —que segtin la Uariv es un momento necesario y
obligatorio—, en el cual se explica la Ley de Victimas, las medidas de reparacién integral
y la ruta individual®®. Algunas de las personas entrevistadas han encontrado este video
informativo y util. Incluso han expresado que habria sido conveniente para ellas ver este
video antes, pues les habria permitido estar mejor preparadas en el momento de elaborar
sus planes individuales de reparacién.

Luego, se pide informacién general de las personas: datos de identificacién, nivel educativo,
vivienda, situacién socioeconémica. Con estas preguntas se pretende efectuar un segundo
control sobre la informacién personal de la victima, dadas las deficiencias o las inexactitudes
de la informacién del registro®®. Algunas victimas expresaron malestar por esta reiteracion
de preguntas y verificacion de informacién.

En la segunda parte de la entrevista hay preguntas que van desde aspectos personales y
familiares, hasta la determinacién de cudl es la afectacién por el hecho victimizante. Esas

53 Entrevista con el Equipo de Reparaciones de la Direccidon Territorial de la Uariv en Santander, Bucaramanga, 9 de julio de 2013.

54 Entrevista con el Equipo de Reparaciones de la Direccién Territorial de la Uariv en Antioquia, Medellin, 9 de julio de 2013.

55 Entrevista a funcionarios de la Uariv en Bucaramanga, 16 de septiembre de 2013.

56 Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas (Uariva), 11 tips importantes para implementar de forma adecuada la
ruta de reparacion, documento interno de la estrategia de la Escuela de Reparacion de la Uariv, 4-5.

57 Organismos de control, Segundo informe seguimiento, agosto de 2013, 470.

58 Uariv, 11 tips, 6-7.

59 Esto responde a las dificultades que se han detectado en el momento de la entrega de la indemnizacién. Ello es reconocido en el
informe del Gobierno nacional, cuando se indica que: “Las solicitudes presentadas a través del FUD no cuentan con la informacién y
documentacion requerida para la identificacion de los destinatarios de la medida de indemnizacién”. Gobierno de Colombia, Informe al
Congreso (agosto 2013), 124. Ademds, el informe del Ministerio Publico al respecto advierte que: “El formato es un instrumento complejo
y le solicita informacion a las victimas que trasciende la establecida en el Decreto 4800 de 2011, lo que contribuye a su revictimizacion; el
formulario contiene definiciones juridicamente inexactas; las definiciones de las conductas victimizantes son imprecisas y no se ajustan
a la realidad (...) se redisefi¢ el FUD acogiendo las observaciones planteadas por la Procuraduria General, la Defensoria del Pueblo y
Fenalper (...) su implementacion esta sujeta al desarrollo de un aplicativo. Organismos de control”, Segundo informe seguimiento, agosto
2013, 103-104.
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preguntas estdn incluidas en un modelo de entrevista preparado por la coordinadora del En-
foque Psicosocial de la Uariv. Los enlaces conducen su actuar mediante un protocolo® y se
ha comenzado a capacitar los enlaces de reparacién en “accién sin dano™'. En seguida se les
pregunta directamente a las victimas si quieren recibir atencién psicosocial. Como afirman
algunos enlaces entrevistados, hay victimas que inicialmente se niegan, pero luego hay un
espacio para que el funcionario, a la pregunta “;usted, considera que la victima requiere
atencidn psicosocial?”, pueda identificar personas que requieren de esta medida®.

Terminada esta parte, a las victimas se les explica el contenido de cada una de las medidas
de restitucion, compensacion, rehabilitacion, satisfaccién y garantias de no repeticion. La
Uariv sostiene que, para evitar producir falsas expectativas, los enlaces de reparacién deben

Manifestar con franqueza que la ruta se estd implementando en forma progresiva y
por eso para las solicitudes que aln no se tenga respuesta, es necesario poner en lista
a la persona y decirle que en ese tema no se ha avanzado, pero que cuando la gestién
de la oferta avance, se las contactard para informarle®.

Algunos enlaces entrevistados mencionaron que durante la elaboracién del Paari explican que la
oferta depende de lo que el municipio ofrece, aclarando que la Uariv como tal no es la instancia
que la brinda. Esto puede producir una dificultad, pues luego de la presentacién de un video

en el que se explica toda la oferta, los funcionarios se ven obligados a especificar cudles de ellas
estdn disponibles y cuales ain no. Algunos funcionarios manifestaron un claro malestar frente a
esta incongruencia y otros indicaron que incluso prefieren no mostrar dicho video.

La dltima parte del Paari se refiere al uso que la victima piensa darle a la indemnizacién, a
quien se le pregunta si quiere participar en el programa de acompafamiento a la inversion.
Para finalizar, se le informa sobre el procedimiento para retirar el cheque con el monto de
la indemnizacién. La Uariv ha definido que la entrega se hace, mds o menos, al cabo de
dos meses. Este tiempo es el requerido para realizar las gestiones administrativas para el
pago. No obstante, como se ha observado y ha sido referido por funcionarios territoriales,
normalmente este plazo se amplia a tres o cuatro meses.

Definido el Paari, los enlaces de reparacién deben hacer un seguimiento periédico a las
victimas. Sin embargo, este seguimiento se hace cada vez mas dificil dado el elevado niimero
de victimas asignadas a cada uno. El incremento de indemnizaciones entregadas dificulta
mantener el enfoque personalizado que implican estos planes y mds atn la capacidad de hacer
seguimiento a ellos. Ademds, por falta de recursos institucionales, segtin los enlaces, este segui-
miento tienen que hacerlo con recursos propios.

En todo caso, las victimas consultadas describen el trato de los enlaces de reparacién como
amable y humano. Ademds, afirman que durante la entrevista se sienten reconocidas y

60 Uariv, 11 tips, 9.

61 “El enfoque psicosocial de la accién sin dafo se traducird operativamente en la incorporacion de los elementos que busquen no
generar lesiones y cuidar de las condiciones emocionales de las victimas en cada uno de los procesos desarrollados desde las entidades”,
Jornada de formacioén a funcionarios sobre accién sin dafio [disponible en: http://www.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/component/
content/article/79-noticias/278-jornada-de-formacion-a-funcionarios-sobre-accion-sin-dano] (consulta: 4 de octubre de 2013).

62 Entrevista con el Equipo de Reparaciones de la Direccién Territorial de la Uariv en Santander, Bucaramanga, 9 de julio de 2013.

63 Uariv, 11 tips, 11.
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escuchadas. Sin embargo, mencionan que después de la entrevista no es ficil contactar al
enlace de reparacién. En muchos casos, se desconoce el papel del enlace de reparacion y la
obligacién de éste de dar seguimiento personalizado a cada uno de los casos.

En general describen la elaboracién del Paari como una serie de promesas que no se cum-
plen, considerando que casi ninguno de los servicios ofrecidos en la entrevista se materia-
liza posteriormente. Una afirmacién que en forma constante se repitié durante los grupos
focales fue: “Pero hasta el momento no nos han llamado”.

Por tltimo, las victimas mds enteradas del proceso afirman que los enlaces son una “bue-
na idea”, pero que por lo general, el contacto con la Uariv se inicia por la diligencia de la
victima y no por la del funcionario. En cuanto a la caracterizacion psicosocial, se menciona
que puede ser muy dolorosa. Algunas victimas manifiestan que para este momento de la
entrevista, deberia estar presente un psicélogo.

A mediados de 2014 se introdujo otra forma adicional de postergacion de la recepcion de
la reparacién®. Mediante ésta, las victimas de desplazamiento forzado no pueden recibir
reparacién mientras se encuentren en situaciéon de extrema pobreza (incapacidad de suplir
sus carencias en materia de subsistencia minima) o no se hayan reubicado o retornado por
razones diferentes a las condiciones de seguridad. El Decreto se refiere a la priorizacién y la
intencién de avanzar en la implementacién de la reparacién, ademds de superar el estado de
cosas inconstitucional en el que permanece la poblacién victima de desplazamiento forzado,
pero la norma no indica necesariamente cémo se incrementan los esfuerzos en esa linea.

Su efecto préctico es postergar la obligacion de la Uariv en la entrega de indemnizaciones
mientras otros organismos del Estado no cumplan con las obligaciones que permitirfan supe-
rar ese estado de cosas inconstitucional. Desde el punto de vista de las victimas, su obligacién
pura y simple de cobro inmediato frente a un organismo del Estado (Uariv) se ve transfor-
mada en una obligacién sujeta a la condicién de que otros organismos del Estado cumplan
con otras obligaciones que tienen respecto de ellas. Si bien es necesario distinguir con mayor
claridad entre la obligacién de reparar y la de prestar ayuda humanitaria, la condicién de po-
breza masiva que afecta a la poblacidn desplazada y la inefectividad del Gobierno de mejorar
sustancialmente dichas condiciones -después de 10 afios de diferentes esfuerzos- dificilmente
se superard mediante una postergacion de su derecho a recibir la reparacién.

Parece dificil también que los esfuerzos de ayuda humanitaria, que descansan en un enfoque
asistencialista de entrega periddica de ciertos bienes, sean suficientes si no hay una politica
seria de superacién de las condiciones de pobreza. Las cifras entregadas en materia de reduc-
cién de la pobreza de la poblacién victima de desplazamiento forzado a fines de 2014 hacen
dificil pensar que ellas son resultado de la politica de asistencia humanitaria, sino mds bien
del crecimiento econémico experimentado en los dltimos anos®.

64 Decreto 1377 de 2014.

65 La encuesta 2014 del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) indicaria (de acuerdo a una nota periodistica)
que la extrema pobreza en la poblacion desplazada se ha reducido entre 2011y 2014 de 74% a 33%, y la pobreza general de 97% a 63%
(El Espectador, 16 de diciembre de 2014). Las reducciones son importantes, pero las tasas de pobreza iniciales son también abismales. La
tasa de crecimiento de 4,9% de la economia Colombiana en el dltimo trienio y la reduccién de la pobreza extrema de 13,5% a 8,4%, y de
la pobreza en general de 39% a 29,3% explicaria mejor esta situacion (Portafolio.co, 15 de septiembre de 2014). Aun asi, al comparar los
niveles de pobreza de la poblacién desplazada con los indices de pobreza nacionales se constata cuan desmejorada aun es la situacion
de los desplazados.
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El esfuerzo de focalizar la asistencia humanitaria sélo a aquellos que estdn en situacion de ex-
trema vulnerabilidad que se intenta mediante una nueva norma® es sin duda una medida de
sana politica puablica. Sin embargo, la condicién de muchos desplazados de no poder gozar
de sus derechos sociales y econémicos no serdn superados por un cambio normativo, ni atin
por una mejor focalizacién de ciertas ayudas extraordinarias, sino mediante politicas publicas
mds decisivas en materia de desarrollo econdémico y social, enfocadas a la superacion de la
pobreza de esta poblacién. Mds adn, la laxitud de los criterios para determinar la superacién
de la situacién de vulnerabilidad establecidos en este Decreto, enfocado en la determinacién
de si un grupo familiar debe continuar recibiendo ayuda humanitaria, no puede ser confun-
dido con la superacién del estado de cosas inconstitucional de la poblacién victima de des-
plazamiento forzoso, que atn vive en condiciones de violacién de dichos derechos, materia,
por lo demds, que no puede ser definida mediante un Decreto del Ejecutivo®.

3.3 Programa de acompanamiento para la inversion

Este programa de acompafamiento para la inversién adecuada de los recursos de la indem-
nizacién, consagrado en el articulo 134 de la Ley de Victimas, se implementa una vez éstas
hayan sefialado voluntariamente que requieren esta medida.

El programa tiene cuatro lineas de inversion: educacién técnica, tecnolégica o profesional;
adquisicién y mejoramiento de vivienda; proyectos productivos; y adquisicién de inmuebles
rurales. Hay dos ejes principales: de asesoria y de acompanamiento mediante la gestién de
la oferta.

Con respecto a la asesoria, se estdn desarrollando cursos de “educacién financiera”, bajo
los lineamentos del Banco de las Oportunidades. Dichos talleres duran cuatro horas y se
desarrollan a través de tres médulos: (a) proyecto de vida; (b) ahorro y presupuesto; y (c)
medidas de contingencias para crisis o sobre seguros®®.

Segiin la guia de la Uariv, los talleres deben desarrollarse en los meses entre la entrevista
del Paari y la entrega de la indemnizacién, pero la encargada del programa afirma que para
ahorrar un viaje a las victimas, se decidi6é que al final de los talleres de educacién financiera
se harfa la entrega de la indemnizacién®.

El equipo de acompafamiento a la inversién de la Uariv elaboré un Proyecto de Volun-
tariado de las Victimas, financiado por el Banco de Oportunidades. Segtin el informe del
Gobierno nacional, con corte a junio de 2014, en el momento de realizar el Paari, 1111
victimas han sido capacitadas para asistir a otras victimas o a sus comunidades en educa-
cién financiera como parte de un voluntariado7070. El objetivo final de este programa es
“contribuir al empoderamiento de las victimas para que ellas sean participes de su propio
. »7]
proceso de desarrollo y el de su comunidad™”.

66 Decreto 2596 de 2014.

67 No es posible hacer en este estudio un andlisis detallado de los esfuerzos por superar las condiciones de pobreza y vulnerabilidad
que afectan a la poblacién desplazada, y sus intersecciones con las condiciones de pobreza generales del pais, por un lado, y con la
politica de reparacion, por el otro.

68 Entrevista con Paula Vinchery, encargada del Programa de Inversion Adecuada de los Recursos de la Uariv, Bogotd, 20 de septiembre
de 2013.

69 Entrevista con Paula Vinchery 20 de septiembre de 2013.

70 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 160.

71 Uariv, Informe de gestion, 2012, 26.
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El segundo eje del programa sobre el acompanamiento a través de la gestién de la oferta,
se desarrolla para facilitar el acceso de las victimas a las cuatros linea de inversién. Como
destaca en su propio informe el Gobierno nacional:

Una de las principales dificultades para la ejecucién del programa de acompafia-
miento ha sido generar oportunidades reales de inversién, mediante ampliacién y
flexibilizacién de la oferta, debido a que los esquemas institucionales y los programas
ofrecidos por las diferentes entidades del Snariv no resultan de ficil modificacién o
adaptacion a las caracteristicas particulares de las victimas inversionistas (...). Debe
apuntarse a que existen ciertas alianzas u oportunidades de inversién, cuya materia-
lizacién resulta indispensable para la buena ejecucién del programa de acompana-
miento”?.

En sus informes, la Uariv y los organismos de control se refieren a las estrategias de acompa-
flamiento, como a los programas emanados de la Uariv frente a la falta de compromiso de
otras instituciones.

A junio de 2014, cerca de 97.490 victimas habian recibido orientacién en temas de inver-
sién de su indemnizacién, lo que equivale a 45% de aquellas a las que se ha formulado el
Paari”®. Este es un ntimero significativo de personas que demuestra la magnitud del esfuerzo
realizado. No obstante, no existe informacién publica sobre la evaluacién que hacen de su
utilidad. Las victimas entrevistadas que recibieron la indemnizacién no conocen el progra-
ma de acompafiamiento a la inversidn. Las personas que efectivamente accedieron al taller
de educacién financiera lo perciben positivamente y lo describen como dtil. Algunas men-
cionan la necesidad de propiciar espacios de contacto con los funcionarios, con el objetivo
de acceder a mds informacién acerca de sus procesos de reparacién y de la oferta disponible
en esta materia’®. No existiendo una evaluacién del impacto de este programa, no es posible
determinar en qué medida el esfuerzo que se hace para su ejecucion se justifica.

3.4 Medidas de asistencia o priorizacion de servicios sociales

La Ley contempla una serie de medidas, algunas de las cuales califican como de asisten-

cia, que serian complementarias a la reparacion, o a las que les asigna un eventual efecto
reparador (Ley 1448, articulo 25, pardgrafo 1, y otras que las rotula explicitamente como
reparacién, al integrarlas en el Titulo IV de la ley. Las medidas de asistencia descritas por la
ley se refieren a educacién (Ley 1448, articulo 51) y salud (Ley 1448, articulos 52 a 59). En
el titulo referido a reparacién a las victimas se incluye, ademds de restitucion de tierras, que
constituye un programa diferente, restitucion de vivienda (Ley 1448, articulo 123 a 127),
asistencia crediticia (Ley 1448, articulo 128 y 129), capacitacién y planes de empleo (Ley
1448, articulo 130) y acceso preferencial a la carrera administrativa (Ley 1448, articulo 131).

Estas medidas constituyen parte de la oferta de reparacién que se hace a las victimas en los
Paari. De acuerdo con la situacién de cada victima, se explica el contenido de la oferta en
cada uno de los componentes.

72 Gobierno nacional, Informe al Congreso, agosto de 2013, 133

73 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 159.

74 Grupo focal con victimas de homicidio y desaparicion forzada, Bogotd, 16 de septiembre de 2013. Entrevista a victima, Bucaramanga,
18 de septiembre de 2013.
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Sin embargo, esta oferta no es suficiente para responder a las necesidades de las victimas. Como
menciona el informe de la Comisién de Seguimiento del Ministerio Pablico

Tanto en las instituciones del nivel nacional como en el regional, atin persisten limi-
taciones de acceso por parte de las victimas a las medidas de reparacién, dado que
aunque hay rutas definidas —especialmente en algunas entidades del orden nacional-
no se cuenta con protocolos, o estos estdn en etapa de diseno”.

Durante las entrevistas para el Paari a las que tuvo acceso el equipo investigador, se constatd
que, en algunos casos, los enlaces no tienen respuesta a preguntas formuladas por la victi-
ma, pues no existe certeza sobre cudndo la oferta se pueda materializar. Se dice que llamardn
y dejan a la persona a la espera. Esto fue corroborado por varios de los participantes en los
grupos focales, quienes senalaron no haber recibido esas llamadas en las que se les ofrecie-
ran medidas concretas luego de haberse elaborado sus planes individuales de reparacién. Es
decir, la Uariv queda como intermediaria de una oferta institucional en la que su incidencia
es limitada, lo que puede afectar la confianza de las victimas.

La Uariv ha tratado de cubrir este déficit de las instituciones del Snariv al sefialar en el
documento que se entrega a las victimas, una vez finalizado el diligenciamiento del Paari,
que “las medidas de reparacién que corresponden a otras entidades distintas a la Unidad
y que aparecen en este documento informativo, no comprometen la responsabilidad de la

Unidad”’°.

Esta clarificaciéon de responsabilidad entre organismos del Estado obligados por ley a imple-
mentar una politica en forma conjunta indica los serios problemas de coordinacién existen-
tes para la implementacion de la misma.

Educacion

Las medidas de educacién son de alta demanda por parte de las victimas, quienes las
consideran como un elemento transformador de las desigualdades sociales y del impacto
empobrecedor y excluyente de las violaciones y una clara manifestacién de oportunidades
perdidas. También le atribuyen la capacidad de generar oportunidades de cambio, que
faciliten la promocidn social de ellas y de sus familiares. Sin embargo, la forma como ellas
son definidas por la Ley 1448 es ambigua. Algunas de ellas son calificadas como medidas de
atencién y aquellas que son definidas como reparacién no garantizan el acceso a todas las
victimas.

Dicha ley dispone de medidas de asistencia y atencién para facilitar el acceso a la educacion pri-
maria y secundaria a nifios en edad escolar. Ademds, establece medidas limitadas para la educa-
ci6n de adultos, la nivelacién de estudios o el acceso a la educacién superior, y otorga prioridad
y facilidad para los programas de formacién y capacitacién técnica del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) (Ley 1448, articulo 130). También dispone que las entidades de educa-
ci6én superior establecerdn procesos de seleccion, admisién y matricula accesibles a las victimas,
pero no establece incentivos, facilidades o mecanismos que aseguren la suficiencia de dichos
procesos, ni aun respecto de entidades que reciben financiamiento publico. Finalmente, ordena

75 Organismos de control, Segundo informe seguimiento, agosto de 2013, 468-469.
76 “Documento de certificacion de la formulacién del plan individual para la reparacién integral, con participacién de la victima”.
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al Ministerio de Educacién incluir a las victimas en programas especiales de acceso a crédito y
subsidios, pero sin garantizarlos (Ley 1448, articulo 51 y Decreto 4800, articulos 95 y 90).

Dado que los niveles de preescolar bdsico y medio estdn garantizados en su acceso y gra-
tuidad para toda la poblacién colombiana, no es preciso referirse a ellos como medidas de
reparacién a victimas de violaciones a los derechos humanos. No obstante, llama la atencién
que los 6,7 billones de pesos (aproximadamente 3585 millones de délares) destinados a
educacién durante los diez anos de implementacién de la ley se refieren a asegurar la cober-
tura de educacién en estos niveles, incluyendo los programas de recuperacién de estudios
primarios y secundarios, pero no incluyendo la educacién superior’”.

La Uariv informa sobre la cobertura de educacién de ninos y jévenes en edad escolar regis-
tradas como victimas’®. Sin embargo, para poder evaluar el real impacto de los esfuerzos por
garantizar derechos sociales minimos a la poblacién victima serfa necesario contar con in-
formacidn sobre el porcentaje de la poblacién victima en edad escolar que no estd asistiendo
a la escuela, y si ese porcentaje es diferente de la poblacién no victima.

El informe también destaca esfuerzos focalizados hacia la poblacién victima indigena,

los que son destacables, pero que requerirfan ser contrastados con los niveles efectivos de
cobertura educacional en esas comunidades para poder evaluar el impacto, tratindose de
derechos constitucionalmente garantizados”. Mds alld de responder a obligaciones preexis-
tentes si son destacables los esfuerzos en la implementacién de programas de alfabetizacién
a victimas adultas, que desde 2010 ha cubierto a un promedio superior a 30.000 victimas al
ano®.

En cuanto a la educacién superior, la Ley 1448 establece una disposicién general que no

es mucho mds que una solicitud a todas las entidades, pablicas y privadas, para facilitar el
acceso a las victimas a sus programas en el marco de su autonomia. Es una norma de escasa
aplicacién practica, pues no ofrece mecanismos concretos para hacer posible que las victi-
mas accedan a los referidos programas educativos. Puede decirse que no es propiamente una
norma que crea un derecho o impone obligaciones y ante esto las instituciones educativas
no han respondido a esta solicitud de la ley, de manera significativa en términos de volumen
y cobertura.

Se han implementado una serie de medidas en educacién técnica y superior, incluyendo
convenios con universidades para rebaja de costos, y cursos que ofrecen diferentes entida-
des publicas y privadas. Sin embargo, la cobertura es muy limitada si se compara con la
demanda.

Una de las medidas concretas en educacién superior de mayor potencial es el Fondo de
Educacién Superior del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior (Icetex)®, que ha sido implementado a partir de un convenio de cooperacién

77 Documento Conpes 3712 de 2011, 24.

78 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 99.

79 lIbid., 100-101.

80 Ibid., 101-102.

81 Icetex, “Fondo de reparacién para el acceso, permanencia y graduacién en educacién superior para la poblacién victima del conflicto
armado” [disponible en: https://www.icetex.gov.co/dnnpros/Portals/o/Documentos/Fondos/FondvictimasConv20132.pdf] (consulta: 4
de octubre de 2013).
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entre el Ministerio de Educacidn, el Icetex y la Uariv, suscrito en junio de 2013. Se trata de
un crédito, abierto a todas las victimas, entregado por semestre, que se convierte en beca si
el beneficiario logra graduarse y si participa en el programa de voluntariado para victimas
dela Uariv. En la primera convocatoria (junio de 2013) se presentaron 6882 jévenes victi-
mas y con los recursos a disposicién se asignaron solamente 897 becas®.

Dicha convocatoria fue difundida por muy poco tiempo® y no se tuvo el tiempo necesario
para informar a los que habian mencionado en el Paari su intencién de acceder a educacién
universitaria. Aun asi, la cantidad de postulados fue muy alta y eso indica un grave limite
en la oferta real. Otras dos convocatorias han sido realizadas, habiéndose recibido mds de
20.000 postulaciones entre ambas, y en la actualidad 2042 créditos condonables permiten a

victimas continuar sus estudios en educacién superior®.

Las victimas sefialan que no existe suficiente claridad sobre el alcance de las medidas que se
estdn ofreciendo en este campo, asi como las dificultades para acceder a los programas de
Icetex, principalmente por los pocos cupos que se disponen. Hacen un llamado de urgencia
para que se tenga en cuenta que esta clase de medidas son eficaces en la medida en que se
apliquen de manera oportuna en la vida de la victima.

Una de las solicitudes que frecuentemente manifestaron las victimas consultadas fue abrir
la posibilidad de transferir a sus hijos el derecho de acceder a este fondo®. En la Uariv
sefialan que se estd trabajando con el objetivo de permitir el cambio de beneficiario. Sin
embargo, dada la reducida cantidad de créditos condonables efectivamente otorgados, en
comparacién a la demanda y al ndmero de victimas, abrir la oportunidad para traspasar
esta medida a hijos sin ampliar en forma significativa los recursos destinados a ella no
produciria resultados tangibles.

El otro tipo de oferta en educacidn, que la Uariv propone a las victimas en el momento del
Paari, es la que dispone la Ley 1448 respecto de los programas que ofrece el SENA®. No
obstante, las disposiciones de esta ley no garantizan este derecho, sino que ordenan que esta
entidad priorice, facilite y garantice cupos a victimas. Un compromiso de priorizacién que
no va acompafado de recursos adicionales que permita ampliar cupos no garantiza efecti-
vidad, sino, a lo sumo, que los cupos de las victimas serdn descontados de la disponibilidad
de servicios hacia el resto de la poblacién, también en condiciones de necesidad. No estd
claro cémo se compatibiliza el mandato legal de garantizar el acceso, con la limitacién que
impone la ley a que se haga con los cupos habilitados o que se habilitaren.

Los programas del SENA incluyen formacién formal y no formal. La educacién no formal,
que puede durar de pocos meses a un afo, tiene una alta demanda por parte de las victimas

82 Entrevista con Jean-Pierre Meziat, encargado de educacién del “Programa para la inversion adecuada de los recursos” de la Uariv,
Bogotd, 19 de septiembre de 2013.

83 El convenio fue dado a conocer por la Uariv el 25 de junio de 2013. De acuerdo con la pdgina web de la Uariv el plazo para presentar
postulaciones para el segundo semestre de 2013 vencia el 8 de julio de 2013, 0 sea, doce dias corridos. [Disponible en: http://www.
unidadvictimas.gov.co/index.php/en/79-noticias/769-mas-de-33-mil-millones-se-entregaran-a-victimas-para-financiar-programas-de-
educacion-superior].

84 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 162.

85 Existe un precedente de esta facultad de traspasar una medida de reparacién en educacién a hijos nietos de victimas de prision
politica y tortura en la Ley 20.405 de Chile (articulo 6 transitorio).

86 La ley menciona en dos articulos diferentes esta obligacién, 51 inciso final y 130 inciso primero. No queda claro si se trata de una
redundancia o de disposiciones que se complementan.
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y una gran diversidad en los cursos propuestos. Estos cursos, de amplia cobertura, tienen un
potencial importante para entregar herramientas ttiles a las victimas por su perfil educacio-
nal y socioeconémico, asi como sus maltiples obligaciones y necesidades.

La formacién formal dura dos o tres afios y se divide en técnica, tecnoldgica y profesional.
Hay cuatro convocatorias al afio y el 20% de los cupos es para victimas, quienes deben
competir entre ellas’’. Otro problema del SENA es el tiempo reducido de convocatoria,
que es apenas de uno o dos dfas. La Uariv sefala que se logré que un dia sea solamente para
recibir postulaciones de victimas. A finales de 2013 se comenzé a desarrollar un proyecto
para llamar a las victimas interesadas y darles una charla vocacional antes de la convocato-
ria, explicando cémo acceder al SENA y cdmo cumplir con la documentacién necesaria.

No obstante, las victimas manifiestan que la oferta del SENA es poco pertinente con rela-
cién a sus necesidades. Una victima en Pasto afirma:

[Es] necesario que se ensefien cosas que son apropiadas (...), pero el SENA tiene

muchos obstdculos. La ley dice que tiene que ser flexible (...), pero ellos no acatan
eso. Tampoco cubren los gastos de transporte, ni los refrigerios, ni los dtiles ni las
fotocopias (...). Entonces la persona va y luego se retira®®.

En forma coincidente, pero agregando una dimensién de género, una victima de Bogotd
menciona que para las jefas de hogar con hijos pequenos es dificil acceder a estos talleres,
dado que no incluyen servicios de guarderia, lo que se suma a los costos de transporte y
alimentacién durante el taller®.

Los programas tampoco se hacen cargo de la pérdida de oportunidades como consecuen-
cia de los hechos victimizantes y la pobreza que suele derivarse de estos. Los hechos de
violencia normalmente generan desescolarizacién, formacién incompleta, bachilleratos en
extra-edad y en no pocas ocasiones dificultades de aprendizaje por afectaciones fisicas y
psicolégicas. Como consecuencia de ello, las victimas con frecuencia no cuentan con las
condiciones académicas para acceder a cupos de educacion superior.

Aun cuando existiera una oferta de becas o créditos condonables a las victimas, muchas de
ellas no podrian acceder a estas formas de reparacién. Se requeriria, para hacer frente a este
obstéculo, la implementacién de cursos de nivelacién o de preparacién para exdmenes de
admisién o para garantizar un desempefo adecuado en la universidad o en los programas
del SENA. Sin embargo, dada la escasa oferta de becas, que apenas cubre una porcién muy
reducida de la demanda, una propuesta que incremente el nimero de potenciales aspiran-
tes a medidas de reparacién en educacién superior no produciria efectos mientras no se
incremente dicha oferta.

Salud

La asistencia en salud que establece la ley dificilmente puede ser calificada como repara-
cién. Si bien la ley ofrece una cobertura amplia a todas las victimas incluidas en el RUV, de
conformidad al Sistema General de Seguridad Social en Salud, excluye del subsidio en salud

87 Documento Conpes 3726 de 2012, anexo, 18.
88 Grupo focal, Pasto, 10 de julio de 2013.
89 Grupo focal, Bogotd, 16 de septiembre de 2013.
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a aquellas que demuestren capacidad de pago. Tampoco es un efecto derivado de la repara-
cién la exencién de copagos que la ley establece para las victimas registradas en el Sisbén 1
y 2 (Sistema de Identificacién y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios para Programas
Sociales), es decir, la poblacién de los deciles mds pobres. En definitiva, la Ley 1448 no
establece derechos adicionales para las victimas. La cobertura que ofrece no difiere de la que
tiene derecho cualquier persona de los niveles socioeconémicos que gozan de cobertura de

salud.

En los municipios, se mencionan varias dificultades que las victimas enfrentan para acceder
a estos beneficios, debido a la falta de una respuesta eficiente por parte de los puestos de sa-
lud y por las entidades promotoras de salud (EPS)”. La encargada de victimas del Ministe-
rio de Salud menciona que se estd intentando eliminar algunos costos a las victimas (como
el copago) y algunas barreras para el acceso, como los horarios restringidos para las citas’’.

Las victimas consideran pertinente un programa de salud especial para ellas, que puedan
entender como parte de la reparacién y no como la cobertura a la que tienen derecho como
ciudadanos. Esto debido a que entienden que la violencia ha dejado en ellos dafios y secue-
las particulares que deben ser atendidas de forma especializada. En consecuencia, esperan
que la atencién en salud incorpore programas de rehabilitacion orientados a la superacién
de los dafos que han deteriorado sus condiciones de vida y que han generado, por ejemplo,
ansiedad o desesperacién. También, se refieren a la necesidad de atender secuelas fisicas.
Este reclamo es especialmente enfético en los casos de violencia sexual.

Vivienda

La demanda de vivienda es muy frecuente entre las victimas. Surge espontdneamente junto
con la demanda de apoyo psicosocial y educacién. A ella, ademds de atribuirle la garantia
de condiciones de estabilidad y bienestar socioeconémico, le otorgan una carga de estabi-
lidad emocional, porque muchas victimas han huido de sus lugares de residencia después
de la victimizacién y tener una vivienda en el nuevo lugar de residencia les significa algo de
seguridad en medio de su situacién no resuelta. Por eso muchas de ellas aspiran a invertir
los recursos de la indemnizacién administrativa, junto a otros recursos, para obtener una
vivienda.

Las victimas entrevistadas critican el programa de vivienda gratuita, principalmente por-
que solo atiende a las victimas de desplazamiento forzado. Esto teniendo en cuenta que
muchas de las victimas entrevistadas han sefialado la vivienda como una necesidad, en el
momento diligenciar el Paari o en el programa de acompanamiento a la inversién, pero no
han podido avanzar en este propdsito por la falta de una oferta real por parte del Gobierno
y por su imposibilidad de invertir el dinero recibido como indemnizacién en una primera
cuota para una casa’®. Asi, terminan guardando o ahorrando el dinero con la esperanza de
que en el futuro se concrete la posibilidad de adquirir vivienda también para victimas de
otros hechos.

90 Entrevista a equipo de la Unidad de Atencion y Orientacién (UAO), en Pasto, 9 de septiembre de 2013.

91 Entrevista a Ana Milena Montes, encargada de victimas del Ministerio de Salud, Bogotd, 7 de octubre de 2013.

92 Esta impresion general es confirmada por los datos obtenidos mediante |a aplicacion del Paari, en la cual el 51% de las victimas
expresan su intencion de invertir la indemnizacion en la adquisiciéon de una vivienda (Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional,
2014, 142).
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Los tnicos ejemplos de resultados tangibles al respecto se mencionaron en Pasto, donde
algunas victimas han destinado el dinero de la indemnizacién en contratos de anticresis”® de
viviendas y, aunque esto no los hace propietarios, sienten que invirtieron en algo que genera
mds seguridad a la familia. Estos ejemplos reflejan la centralidad del tema de vivienda para
las victimas. No obstante, es preciso indicar que el monto de la indemnizacién estd lejos de
permitir la adquisicién de una vivienda, por lo que es imprescindible contar con politicas
adicionales que permitan a las victimas responder a esta expectativa.

La politica de reparacién en vivienda es de las que mds rezago tiene. Es considerada por los
funcionarios entrevistados como una de las mas complejas. Es una de las mds costosas y la

oferta muy limitada y rigida. La reparacién a través de un subsidio de vivienda es definida

por la ley como restitucién para aquellos que sufrieron “despojo, abandono, pérdida o me-
noscabo de sus viviendas” (Ley 1448, articulo 23).

No se trata de un programa nuevo, ni tampoco se garantiza el acceso a estos subsidios a
todas las familias que hayan visto sus viviendas deterioradas, destruidas o que las hayan per-
dido como consecuencia del conflicto. El Decreto 4800 de 2011, que reglamenta a la Ley
de Victimas, confirma esta perspectiva al disponer la obligacién de priorizar a las victimas
para el acceso a estos subsidios. Los subsidios tienen también un limite, por lo que tampoco
se garantiza que el monto sea el suficiente para el mejoramiento, construccién o adquisicién
de una vivienda, mds atin cuando la ley dispuso una reduccién de ese subsidio®. Cuestio-
nado el cardcter de restitucién de un programa de este tipo, la Corte Constitucional se ha
inhibido de pronunciarse®. Sin embargo, lo que se estd implementando es algo diferente de
lo ordenado por la ley.

La politica de vivienda gratuita no exige que los beneficiarios cuenten con un subsidio para
su adquisicidén, sino que a partir de la designacién del Departamento de la Prosperidad
Social (DPS) las personas beneficiarias recibirdn la vivienda asignada®. La Uariv sefiala

que este programa de vivienda fue implementado teniendo en cuenta que muchas de las
victimas beneficiarias no podian hacer cierre financiero de las viviendas que se consideraban
aptas para otorgar el subsidio de vivienda. Entonces, se decidié la asignacién de viviendas
en forma gratuita porque “se probé que era mejor dar la casa gratis que un cheque, dado
que el 80% de personas se quedaban con el cheque sin obtener la vivienda™”.

Entre la Uariv y el DPS se identifica a las personas beneficiarias de la vivienda gratis: los
beneficiarios son victimas de desplazamiento forzado, personas en situacion de pobreza
extrema o personas afectadas por desastres naturales. Las cuotas entre estas tres categorias
son definidas por los municipios, que reciben el listado del DPS. Segtin el funcionario

93 Un contrato anticrético se conoce cominmente como la cesién de un bien a cambio de una cantidad de dinero. La misma cantidad
de dinero debe ser devuelta para poder recuperar el bien inmueble. Teéricamente, el interés del dinero paga el uso del bien a menos que
se estipule lo contrario.

94 El Tribunal Constitucional ha declarado exequible la reduccién del monto maximo del subsidio argumentando que no corresponde
hacer un juicio sobre la violacién al principio de progresividad, por ser un beneficio especial que se otorga a victimas. No entré en detalle
sobre el cardcter de reparacion de la medida, en proporcién al dafio, o a la eventual discriminacién en trato respecto de victimas de
desplazamiento que tiene derecho a acceder un subsidio superior (Tribunal Constitucional, Sentencia C-280 de 2013).

95 La Corte consideré que los demandantes no explicaron a satisfaccion las razones por las cuales la expresion “de restitucion” es
contraria al principio de distincién entre ayudas humanitarias, obligaciones en materia de derechos econémicos y sociales y la obligacion
de reparar violaciones a los derechos humanos (Tribunal Constitucional, Sentencia C-280 de 2013).

96 Para informacion sobre el Programa de Vivienda Gratuita del Ministerio de Vivienda véase [disponible en: http://www.minvivienda.
gov.co/Vivienda/Programayvivienda/Paginas/default.aspx] (consulta: 4 de octubre de 2013).

97 Entrevista a Alicia Rueda, subdirectora de Reparacién Individual, 3 de mayo de 2013.
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encargado de vivienda de la Uariv, el 60% de las viviendas gratuitas se estin entregando a
victimas de desplazamiento forzado.

Esta asignacidn, sin embargo, corresponde a una politica social general de vivienda, en la
que las victimas de desplazamiento forzado son escogidas por el DPS como beneficiarias
porque califican en el rango de pobreza definido. Ante esta situacion la Uariv admite que
esto no estd enmarcado dentro de su programa de reparacién individual y afirma estar tra-
bajando para aplicar un enfoque reparador a este programa de vivienda gratuita”.

El programa de vivienda gratuita preveia la entrega de 98.274 viviendas, a 2013, que se
financiarian con el presupuesto del Gobierno asignado para vivienda urbana. El costo total
era de 500.000 millones de pesos'®. Segtin las declaraciones del Gobierno en abril de 2012,
el periodo de entrega debia ser de dos afios, sin embargo con la informacién que recibimos
de la Uariv en octubre de 2013, o sea mds de un afo después, su implementacién muestra
datos inferiores: se habian asignado 15.000 viviendas y entregado 8.000. El objetivo para
diciembre de 2013 era llegar a 25.000 viviendas y en agosto de 2014 a 40.000.

El “Informe del Gobierno nacional para las Comisiones Primeras de Senado y Cdmara”
sobre la materia indica que se han asignado 35.112 subsidios de este tipo a victimas, de un
total de 50.686 viviendas entregadas por este programa, que no se dirige exclusivamente a
victimas (el informe no indica fecha y se remite a un anexo que atin no es publico)'*". Sin
embargo, la cifra difiere sustancialmente con la entregada por los organismos de control,
que indican que al 26 de junio de 2014 se habian entregado 18.266 viviendas gratuitas a
poblacién victimas, de un total de 26.563 viviendas terminadas por el programa de vivien-

da gratuita'®.

Alivio de pasivos, promocion del crédito y generaciéon de empleo

Las medidas de asistencia crediticia, respecto a los cuales la ley 1448 hace un reenvio a la
Ley 1418 (articulos 128 y 129), son disposiciones para asistir a victimas con créditos origi-
nados por su condicién de tales o de asegurar que ellas accedan a un crédito, aunque carez-
can de garantias suficientes. Esto incluye varias medidas, como el otorgamiento de créditos
subsidiados, la remision de la mora incurrida luego del hecho victimizante, o la posibilidad
para la entidad financiera a la que una victima solicita un crédito sin contar con suficiente
garantia de solicitar al Fondo Nacional de Garantias S. A.'®, informacién sobre programas
que pudieran permitir a la victima contar con las garantias necesarias, pero sin que ello
derive en algiin compromiso institucional exigible Decreto 4800, articulo 143).

Como senala un informe del Gobierno Nacional al Congreso, el Banco de Comercio Exte-

rior de Colombia (Bancoldex) subscribié un convenio interadministrativo con la Uariv para
la expedicién de una linea de crédito de redescuento para las empresas de personas victimas.
Este mismo informe afirma que la Uariv ha socializado ampliamente la linea de crédito, que

98 Entrevista con Camilo Ledn, encargado de vivienda de la Uariv, Bogotd, 15 de octubre de 2013.

99 |bid

100 Gobierno nacional, Informe al Congreso, agosto de 2013, 158.

101 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 155.

102 Comisién de Seguimiento y Monitoreo, agosto de 2014, 239.

103 La entidad del Gobierno encargada de facilitar el acceso a crédito de micro, pequefia y mediana empresa mediante el otorgamiento
de garantias, asi como respaldar créditos para financiar la adquisicion de vivienda social.
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tiene con una tasa final preferencial al empresario de acuerdo con lo ordenado en la norma-
tividad104104 y sin embargo, en una entrevista con una funcionaria de la Uariv se describe
una realidad muy precaria: casi ninguna victima se ha beneficiado de esta linea de crédito, y
las pocas que lo han logrado son personas que ya disponian de capital y podian dar garan-
tias de pago a los bancos'”.

La funcionaria indica que la falta de compromiso de las entidades financieras es el motivo
principal de la deficiencia en la oferta real. Los organismos de control informan que Bancol-
dex habria aprobado proyectos por un total de 25.000 millones de pesos que beneficiarfan a
6.546 victimas'®, lo que no refleja un impacto masivo.

Otras medidas implementadas se refieren al otorgamiento de créditos en condiciones mds
ventajosas, como tasas de interés subsidiadas. Estas medidas, enfocadas a créditos agro-
pecuarios, habrian beneficiados a 105.046 victimas en operaciones del Banco Agrario,
referidas a personas registradas en el RUV, entre 2011 y abril de 2014, por un total de
630.276 millones de pesos, y a 1.699 por parte de Fondo para el Financiamiento del Sector
Agropecuario (Finagro), una entidad del Estado de cardcter auténomo creada por ley para
el desarrollo agropecuario'”. Sin embargo, no queda claro cudl es el criterio de priorizacién
de recursos en relacidn con victimas en situacién de vulnerabilidad. El dltimo informe del
Gobierno mencionado también sefiala una posibilidad de crédito para vivienda, pero que
aun no se comienza a ejecutar'%.

La politica de generacién de empleo es quizds en la que mds se nota la confusién existente
entre politica de superacién de la pobreza y reparacién a violaciones de los derechos hu-
manos y del Derecho Internacional Humanitario. Solo a fines de 2013 el Ministerio del
Trabajo ha informado haber elaborado el “Programa de rutas integrales de empleo rural y
urbano para las victimas del conflicto interno armado” (Priev).

Este programa incluye un proceso de identificacién de necesidades y recursos, consistente
en la caracterizacion socio-laboral de las victimas, levantamiento de perfiles productivos
territoriales y andlisis de la oferta de programas de empleo en dichas zonas. Una segunda
etapa consiste en varios programas de formacién para el trabajo dirigidos especialmente a
victimas jévenes. El programa crea también una campana de difusién del mismo.

Los resultados son muy escasos, dada la demora del inicio de su ejecucién: a fines de 2013
un andlisis de 41 de los programas iniciados constaté que:

El 33,6% de las victimas caracterizadas socio-laboralmente presenta limitacién
extrema para acceder al mercado laboral ya sea por discapacidad o por que asu-
men un papel de cuidadores de menores de edad, adultos mayores o personas con
discapacidad'”.

104 Gobierno nacional, Informe al Congreso, agosto de 2013, 161.

105 Entrevista con Paula Vinchery, 20 de septiembre de 2013.

106 Comision de Seguimiento y Monitoreo, agosto de 2014, 266.

107 Ibid., 265.

108 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 167.

109 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional a las Comisiones Primeras del Congreso de la Republica. Avances en la Ejecucion
de la Ley 1448 de 2011, segundo semestre de 2013, marzo de 2014, 162.
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A pesar de esta constatacién, no se da cuenta de las acciones emprendidas hacia la supera-
cién de dichos obstdculos. Por el momento el programa se ha limitado a realizar caracteriza-
ciones laborales de poco menos de 30.000 victimas, un programa de entrenamiento para el
trabajo en el que participarian 12.000 y otros cuatro programas que cubrirfan otras 10.000

personas''’.

No se encuentra explicacién a la demora en poner en marcha este programa, que tiene
asignados casi 5,8 billones de pesos (aproximadamente 3077 millones de délares)'", de los
cuales 1.546.000 millones debieron ser invertidos entre 2012 y 2014.

Como en otras materias, el disefio de estos programas ha tomado mds de dos afos y su
implementacién cubre un nimero muy reducido de victimas. Dichos disefios son ambicio-
sos y complejos, con multiples variables, diagndsticos y modalidades de intervencién, pero
que en la practica se traducen en pocos beneficios tangibles, considerando el nimero y las
necesidades de las victimas. Los organismos de control hacen un examen detallado de estos
programas, pero tampoco encuentran evidencia del impacto que ellos generan. La cobertura
total de victimas es relativamente baja, y la situacién de estabilidad y calidad de la emplea-

bilidad de quienes han participado en ellos también es reducida''?.

as victimas entrevistadas tienen claro la diferencia entre medidas sociales y la reparacion.
L t trevistadas t laro la difs t did lesy |
Al respecto, una de ella afirmé: “Lo que es por derecho constitucional no es reparacidn,
como salud y educacién”’®. Asimismo, otra victima afirmé: “Nosotros somos muy claros en
ecir, que la salud, la vivienda y la educacion en los términos en que estdn no son factores
d la salud, | daylaed los ¢ t fact
e reparacién. Sino que corresponden a toda la poblacién en general”''4.
d S d toda la pobl |

Esto no implica necesariamente que garantizar el acceso a vivienda, educacién o salud a tra-
vés de programas sociales existentes no puedan tener vocacién de reparacién. Sin embargo,
para que ello sea posible se requiere no solo la inclusién de las victimas en dichos progra-
mas, sino garantizar que ellas puedan acceder a ellos y adecuar algunas de las condiciones de
dichos programas para que respondan a necesidades especificas de las victimas.

En definitiva, la forma como estas politicas estin definidas consiste en obligaciones vagas de
priorizacién y otorgamiento de facilidades que pueden beneficiar solo a algunas victimas.
En el caso de vivienda, la precaria situacién socioeconémica de algunas victimas hace que
puedan calificar para los subsidios dirigidos a la poblacién mds pobre, sin que exista una
especial consideracién por su condicién de victimas.

En materia de educacidn las medidas solo beneficiardn a aquellas que ya tienen cierto nivel
educativo, tienen acceso a crédito y, de acuerdo a los niveles actuales de implementacién,

a un numero muy reducido de ellas aun considerando sélo a las victimas de los crimenes
mis graves. Las disposiciones de la ley 1448 no consagran obligaciones exigibles y claras
respecto de estas medidas de reparacién que puedan ser demandadas por cada victima. La
ley traduce la obligacién de otorgar reparacién en las dreas descritas como un mero esfuerzo

110 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 156-157.

111 Documento Conpes 3712 de 2011, 40.

112 Comisién de Seguimiento y Monitoreo, agosto de 2014, 140 a 162.

113 Grupo focal con victimas de homicidio y desaparicién forzada, Medellin, 2 de julio de 2013.
114 Ibid.
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del Estado para que las victimas puedan ejercer sus derechos, en forma progresiva, es decir,
de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, derechos que la Constitucién consagra para
todos los colombianos.

La confusién entre la obligacién de garantizar derechos sociales y econdmicos, prestar asis-

tencia humanitaria y reparar a victimas de violaciones a los derechos humanos y al Derecho
Internacional Humanitario se plasma en estos programas, que amalgaman todas las necesi-

dades de las victimas en iniciativas de superacién de su condicién de pobreza. El 97,6% de

las victimas tienen ingresos inferiores a la linea de pobreza'®.

A su vez, el nimero de victimas registradas es cercano al 14% de la poblacién colombiana.
Es decir, dos de cada cinco colombianos pobres es ademds victima del conflicto!*®. Sin em-
bargo, solo 12% de las victimas directas e indirectas inscritas relatan haber sufrido aquellos
crimenes que pueden ser catalogados entre los mds graves'”. Asi, en su afin de denominar
todas las medidas como reparacidn, especialmente incluyendo en ésta a las victimas de
desplazamiento forzado, el programa se torna inmanejable. Ello explica en parte la falta de
operatividad, y la larga espera que las victimas de desaparicion forzada, homicidio y vio-
lencia sexual entrevistadas en el estudio experimentan. En programas de esta magnitud las

victimas de los delitos mds graves dificilmente pueden ser priorizadas.

3.5 Entrega de la indemnizacion

La medida mds concreta que establece la Ley de Victimas es la indemnizacién por via admi-
nistrativa''®. Esta consiste en el pago de una suma tnica a ciertas categorias de victimas. El
reglamento define los montos, siguiendo el mismo esquema y cantidades de los establecidos
por el Decreto 1290 y que venian pagdndose como ayuda humanitaria en virtud de la Ley
418 desde 1997. Para victimas de secuestro y lesiones que produzcan incapacidad perma-
nente, asi como para la familia directa de las victimas de muerte y desaparicién forzada el
monto a pagar es de hasta 40 salarios minimos legales mensuales (24.640.000 de pesos para
2014, que en agosto de ese afo equivale a 13.054 délares)'".

Para victimas que no sufran de incapacidad permanente, victimas de torturas, delitos contra
la libertad sexual y reclutamiento forzado de menores el monto maximo es de 30 salarios
minimos legales mensuales (18.480.000 de pesos, equivalentes a 9791 délares). Por despla-
zamiento forzado se reduce el monto de 27 salarios minimos legales mensuales que estable-
cia el Decreto 1290 y se fija en 17 (10.472.000 de pesos, que equivalen a 5.548 délares)'".

115 Ministerio del Trabajo, presentacion sobre el “Programa de rutas integrales de empleo rural y urbano para las victimas del conflicto
interno armado” (Priev) [disponible en: http://prezi.com/ejgghvbazrvd/copy-of-presentacion-mintrabajo-convenio-oim/] (consulta: 4
de septiembre de 2014).

116 Con base en una estimacion de 34% de la poblacién bajo la linea de pobreza en 2013, segun la Presidencia de la Republica
[disponible en: http://wsp.presidencia.gov.co/bogota/prensa/2013/Zolip/Paginas/Indicadores-de-pobreza-en-Colombia.aspx].

117 Cuando se entiende por tales homicidios, desaparicién forzada, violacién u otras formas de violencia sexual, secuestro, lesiones
graves causadas por minas u otros artefactos explosivos y reclutamiento ilicito.

118 El programa es establecido en el articulo 132 de la Ley 1448 y reglamentado en los articulos 146 a 162 del Decreto 4800.

119 El salario minimo legal mensual para 2014 es de 616.000 pesos. Al mes de agosto de 2014 el valor del era de 1887,5 pesos.

120 No ha habido una justificacién publica de esta reduccién, a todas luces discriminatoria, aunque es entendible que existia un
problema de proporcionalidad entre la indemnizacion por tortura o violacién sexual y la de desplazamiento forzado. Llamada a
pronunciarse sobre su inconstitucionalidad, la Corte Constitucional se ha limitado a ordenar que se otorgue el monto mayor a aquellas
personas que se hubieren registrado como victimas antes de la entrada en vigencia de Ia ley. Corte Constitucional, Sentencia SU-254
del 24 de abril de 2013, punto resolutivo vigésimo segundo. Ha habido otras controversias en relacién con la modalidad de entrega de
esta indemnizacion a las victimas de desplazamiento interno, que la ley dispone que sean por grupo familiar y a través de una serie de
subsidios de vivienda o tierras. Sin embargo, ellas no seran presentadas aquf, dado que el estudio se enfoca en la reparacién individual
a victimas de homicidio, desaparicién forzada y violencia sexual.
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Si uno de los titulares de reparacién es menor de edad, el Decreto 4800 establece la crea-
cién de un encargo fiduciario a su favor (Decreto 4800, articulos 160 y 161).

Si una victima ha sufrido mds de una violacién de las indicadas puede aspirar a mdximo
40 salarios minimos legales mensuales. Sin embargo, este monto es un mdximo que no
estd garantizado, pues el mismo decreto establece que la Unidad de Victimas definird en
cada caso el monto final, de acuerdo con criterios como la naturaleza y el impacto del
hecho victimizante, el dafio causado, el estado de vulnerabilidad actual de la victima y el
enfoque diferencial (Decreto 4800, articulo 148).

Es muy dificil hacer comparaciones entre programas administrativos de reparacién, dado
que son muchos los factores que estdn en juego para su definicién, incluyendo no sélo el
nimero de victimas y el cardcter de las violaciones, sino también la capacidad econémica de
los paises o el valor del costo de la vida en ellos.

En Perd, por ejemplo, la indemnizacién a las familias de victimas de homicidio o desapari-
cién forzada es de aproximadamente 3.700 délares. A septiembre de 2014, 72.450 personas
habian recibido compensacién por ese monto'*'. En Guatemala la indemnizacién a victimas
de homicidio equivale a 3.000 délares. No existen cifras oficiales, pero hasta 2009 habian
sido indemnizadas 30.000 victimas'*.

En Sudéfrica la indemnizacién se aproximé a 4.000 délares. Se indemnizé a 16.837'* per-
sonas registradas por la Comisién de Verdad y Reconciliacién. En el caso de Brasil los mon-
tos entregados por la Comisién Especial sobre Muertos y Desaparecidos Politicos oscilaron
entre un minimo aproximado de 62.500 y un mdximo de 95.000 délares. Fueron entrega-
dos a 475 personas familiares directos de las victimas. No obstante, el nimero de victimas
que han recibido reparacién en Brasil es mayor, al considerar victimas de otras violaciones,
como detencidn arbitraria o exoneraciones politicas, para un total de 13.571 personas'*“.
Marruecos también implementé montos variables, pero sin minimo, y no hay informacién
publica sobre el nimero de personas indemnizadas.

En Chile se indemnizé con una pension referencial familiar para victimas de muerte o desa-
paricién cuyo monto inicial fue de 537 délares mensuales, luego se incrementé en un 50%,
ademds de otorgar un pago inicial equivalente a un ano de la pensién'®, lo que en 10 afos
se traduce en 96.660 délares por familia. Esta pensién sigue siendo entregada a 3225 titula-
res que aiin permanecen vivos. También se pagan pensiones por un monto aproximado de
200 délares mensuales a cerca de 30.000 victimas de prisién politica y tortura, y 114.000
personas exoneradas por razones politicas reciben pensiones de jubilacién u otros beneficios
de seguridad social.

En Argentina los familiares de 7785 victimas de desaparicién forzada recibieron un equi-
valente a 224.000 délares, pagaderos a través de bonos de deuda publica y considerando

121 Informacion proporcionada por CMAN a la Coordinadora Nacional de Derechos Humanos.

122 Cifras generales entregadas a uno de los autores por el Director del Programa Nacional de Resarcimiento en junio de 2010.

123 President’s Fund Annual Report 2007-2008.

124 Paulo Abrdo y Marcelo Torreti, El Programa de Reparaciones como el Eje Estructurador de Ia Justicia Transicional en Brasil, en: Félix
Redtegui (ed.), Justicia Transicional: Manual para América Latina, Brasilia — Comisién de Amnistia de Brasil, Ministerio de Justicia / Nueva
York - International Center for Transitional Justice, 2011, 484.

125 Leyes 19.123, art. 20, y 19.980.
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la paridad existente con el peso en la época. Ademds, hasta 2007, 15.572 sobrevivientes de
prisién arbitraria habian recibido un monto de indemnizaciéon de 136.254 délares, bajo la
misma modalidad de bonos'.

Si se considera el nimero de victimas en Colombia que tienen derecho a esta forma de in-
demnizacién el volumen total de trasferencias se vuelve muy elevado. Sin embargo, como se
explica més adelante, la evaluacién de los programas de reparaciones también exige observar
los niveles efectivos de implementacién de otras medidas, como educacién o rehabilitacién
en salud, pues ellos permiten que la indemnizacién tenga un verdadero impacto reparatorio.

Segin la metodologia de la Uariv, “la entrega de la indemnizacién se realiza en medio de un
acto dignificante que le da sentido al proceso y sobre todo a esta medida de reparacion™?’.
Mds adelante se describen estos actos y se ofrece la percepcion reportada acerca de ellos por
parte de las victimas, con el objeto de entregar una opinidén sobre si estas ceremonias logran
efectivamente dar sentido al proceso de reparacién. En los casos que se pudieron observar
de entrega individual de la indemnizacidn, el acto dignificante se limita, principalmente, a
la entrega de la carta de dignificacién, de la cual se hard referencia en el aparte sobre medi-
das de satisfaccion.

La Uariv ha priorizado el proceso de entrega de indemnizacidn, ya que se trata de una
medida que ejecuta directamente y que no requiere la intervencién de otros organismos del
Snariv. Esto se ha traducido en un proceso masivo, que contrasta con la lentitud y los limi-
tados resultados de la labor que adelant6 Accién Social. Para la entrega de la indemnizacién
se cita la persona mediante una llamada telefénica. La entrega se hace individualmente o

en forma masiva, dependiendo de la cantidad de personas para indemnizar que tenga cada
direccién territorial en un determinado periodo.

Existen dos problemas centrales que implican un rezago en la entrega de la indemnizacién,
aun a pesar del significativo incremento en la cantidad de indemnizaciones pagadas y en su
velocidad de procesamiento. Un primer problema es el rezago en la valoracién de la calidad
de victimas para la inclusién en el registro y por ende en los pagos. Esto fue explicado en la
seccion referida al registro. Como resultado de esto, muchos de los pagos que se efectian
se refieren a solicitudes presentadas en el marco del Decreto 1290 de 2008 y la Ley 418 de
1997. Solo en el momento de terminar este rezago se pudo empezar a indemnizar a victi-
mas que elevaron su solicitud bajo la vigencia de la Ley de Victimas.

El segundo problema se refiere a la disponibilidad presupuestaria. Esto estd dado por la de-
cisién de distribuir los pagos en el lapso de diez anos de implementacién de la ley, en lugar
de buscar una forma de financiamiento que permita disponer de los recursos para hacer una
ejecucion que no exija a las victimas esperar una vez hayan sido incluidas en el registro'*®.

126 Leyes 24.411 y 24.043, e Informe del Estado al proceso de Revision Periddica Universal del Consejo de Derechos Humanos de
Naciones Unidas, A/HRC/WG.6/1/ARG/1, 10 de marzo de 2008.

127 Gobierno nacional, Informe al Congreso, agosto de 2013, 108.

128 Otras modalidades de entrega de reparacion, mediante pensiones o bonos de deuda publica, o de su financiamiento mediante
créditos, han sido implementadas en Chile y Argentina. Véase Cristidn Correa, Programas de Reparacion para Violaciones Masivas a los
Derechos Humanos: lecciones de la experiencias de Argentina, Chile y Perd, en Félix Redtegui (ed.) justicia Transicional: Manual para
América Latina (Comisién de Amnistia del Ministerio de Justicia de Brasil, 2011). Otras modalidades de financiamiento de reparaciones
son tratadas en Alexander Segovia, Financing Reparations Programs: Reflections from International Experiences, en Pablo de Greiff (ed.)
The Handbook of Reparations (Oxford University Press-ICTJ, Oxford, 2006).
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De acuerdo con el presupuesto, los casi 6,4 billones de pesos asignados para el pago de
indemnizaciones se debian distribuir de la siguiente forma: 863.000 millones en 2012 y
615.000 millones para cada uno de los restantes nueve anos'?. Asi, habrd victimas que, sin
importar cuando sean valoradas sus solicitudes, deberdn esperar hasta 2020 o 2021 para
recibir la indemnizacién a la cual tienen derecho.

De todas maneras, en comparacién con Accién Social —que en dos afios y medio indem-
niz6 alrededor de 50.000 victimas'*— la Uariv estd indemnizando a un ritmo mucho mds
rdpido: con corte a junio de 2014 se han entregado en total 389.019 indemnizaciones a
victimas, habiendo cumplido la meta senalada por el documento de politica puablica sobre
la materia''. El valor total invertido es de 2,4 billones de pesos (aproximadamente 1286
millones de délares)!*2.

Para 2014 el presupuesto asignado para asistencia y reparacién es de 6,9 billones de pe-

sos (aproximadamente 3627 millones de d6lares)'*, que representa 3,4% del presupuesto
nacional, lo que refleja un elevado compromiso politico. Sin embargo, la mayor cantidad de
esta cifra se destina a medidas de asistencia, pues de ella 1,7 billones de pesos ha sido asigna-
dos a medidas de reparacidn, entre las que se encuentran también las medidas de restitucién
de vivienda, que como se ha visto no se enfoca exclusivamente a victimas, o la restitucién

de tierras. Esto es preocupante, al observar que una proporcién importante de los recursos
originalmente asignados a reparacién estdn siendo utilizados en mediadas de fortalecimiento
institucional o atencién, reduciendo la capacidad para responder al derecho de las victimas a
reparacién'.

Esto demuestra la falencia de mezclar en un mismo presupuesto obligaciones que pueden va-
riar de acuerdo con los niveles de vulnerabilidad de victimas que requieren atencién urgente,
parte de las obligaciones de todo Estado en materia de atencién humanitaria en emergencias,
con las obligaciones en materia de reparacion a victimas de violaciones a los derechos huma-
nos. Aquellas medidas destinadas a asegurar la cobertura universal de educacién o de salud

a la poblacién victima no debieran ser consideradas parte del presupuesto de reparacién, ni
siquiera de asistencia humanitaria, pues se trata de obligaciones y metas permanentes del Es-
tado, que no debieran ser catalogadas como medidas de reparacién, sino, como medidas con
vocacién indemnizatoria.

A su vez, al cumplirse la meta de reparacién individual por medio de la entrega de una
suma de dinero, cabe preguntarse si esa meta era muy baja o en qué medida se han sacrifi-
cado otras importantes dimensiones de la reparacién, especialmente en materia de rehabi-
litacién y de reparacién en educacién. Esto contrasta con los elevados niveles de recursos
destinados a cumplir con las obligaciones permanentes del Estado en materia de proveer

129 Conpes 3712 de 2011, 46.

130 En 2009 Accidn Social indemnizé a 10.593 victimas del conflicto, en 2009 a 16.897 y en 2011 a 26.591. Véase Accion Social, Informe de
Gestién 2010, 29-30; Departamento de Prosperidad Social, Informe de Gestién 2011, 31; el archivo de noticias del sitio web del Departamento
para la Prosperidad Social [http://www.dps.gov.co/]; |a siguiente noticia de [Caracol.com: http://www.caracol.com.co/noticias/actualidad/
gobierno-comienza-pago-de-reparacion-a-mas-de-22-mil-familias-victimas-de-la-violencia/20110803/nota/1525821.aspx].

131 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 118.

132 Ibid.

133 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 22.

134 El presupuesto original de reparacién, definida mediante el documento Conpes 3712, correspondia a 45% del total del presupuesto
asignado para la ejecucién de la Ley 1448, pero durante el (ltimo afio la apropiacién de recursos para reparacion ha sido de 27% del total
del presupuesto asignado (Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 21).
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cobertura de salud y educacion para aquellas personas que han sufrido desplazamiento, pero
baja inversién en los componentes de reparacién de ambas dreas.

En las entrevistas en las regiones se constaté que la Uariv ha agilizado el proceso de entrega
de la indemnizacion. En su primer afio de funcionamiento ya se observan importantes pro-
gresos: en Bucaramanga, Accién Social en 2009 entregé 1.200 indemnizaciones, mientras
que la Uariv en 2012 alld entregé 8.677. También en Narifio resaltan el monto entregado
(mds de 20.000 millones de pesos) y 6.800 victimas indemnizadas. Como afirma un fun-
cionario de Bucaramanga “en reparacién individual es mucho mds fécil mostrar resultados
que en un proceso de reparacién colectiva o en procesos de largo plazo™'*.

La mayor eficiencia de la Uariv se demuestra en las cifras generales de giros entregados,

que a abril de 2014 alcanzaban 390.807 giros, de los cuales 108.915 correspondian a los
tltimos doce meses'*. Cabe notar también la disminucién en el porcentaje de giros efectua-
dos por la Unidad que no son cobrados, que en 2012 era de 25%'* y en la actualidad se ha
reducido a 4%"%.

La indemnizacién es recibida, en general, de manera positiva por parte de las victimas,
pues representa un alivio a su situacién econdmica. No obstante, muchas de ellas expresan
también que tiene un alcance bastante limitado. La indemnizacién es cuestionada por las
victimas consultadas, bajo el argumento principal de que la perciben como una forma de
comprar la dignidad o pagar por las victimas y, en algunos casos, ha hecho que las victimas
se sientan consideradas como mendigos por parte de los funcionarios que la tramitan.

Segtin algunos participantes, que dijeron haber recibido la indemnizacién por la Ley 418 de
1997 y el Decreto 1290 de 2008, aunque tuvieron muchos cuestionamientos éticos sobre si
debian o no recibirla, afirmaron que aunque fue un proceso dificil aceptaron el dinero. En
este sentido una victima en Pasto menciona que: “El pago fue un gran alivio para mi”'¥,
sin embargo, a continuacién afirma: “Deberfan dar un poco mds, para poder comprar una
casita y hacer un negocio”*’. Una mujer en Medellin explica que la indemnizacién: “Sirvié

al menos, para salir de apuros™'#!.

La indemnizacién resulta insuficiente para generar estabilidad en las victimas o para recons-
truir el proyecto de vida del que les habla la Uariv. El alivio sobre el que insisten las victimas
hace referencia a que la indemnizacién se utilizé para pagar deudas y satisfacer algunas de

sus necesidades bdsicas, como pago de arriendos y algunos semestres de universidad para sus

hijos.

Senalan que no es suficiente para garantizar estabilidad econémica o impulsar un “nuevo
proyecto de vida”, concepto frecuentemente utilizado por funcionarios y autoridades en
las entrevistas de Paari, en las ceremonias de entrega de indemnizaciones y en los discursos

135 Entrevista con el Equipo de Reparaciones de la Uariv en Bucaramanga, 9 de julio de 2013

136 Comision de Seguimiento y Monitoreo, agosto de 2014, 269. Sin embargo, el mismo informe llama la atencién sobre disparidades
entre cifras entregadas a la Defensoria y a la Procuraduria, lo que exige tomar con cautela esta informacion.

137 Organismos de control, Sequndo informe seguimiento, agosto 2013, 533-534.

138 Comision de Seguimiento y Monitoreo, agosto de 2014, 269.

139 Grupo focal, Pasto, 10 de septiembre de 2013.

140 |bid.

141 Entrevista con victima de violencia sexual, Medellin, 12 de septiembre de 2013.
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oficiales. Una victima afirma: “Para mi, la indemnizacién no me solucioné nada. Me tocé

utilizarla en abogados y médicos porque no me alcanzaba para mantenerme”'*.

Se trata de modalidades de uso que, si bien permiten a las victimas un leve respiro a su
pobreza, no implican cambios mayores en su situacién econémica o en sus posibilidades de
superar las consecuencias de las violaciones sufridas. Ademds, dada la limitada implemen-
tacion de las medidas de reparacion en educacion, vivienda y rehabilitacion psicosocial, es
dificil poder atribuirle a la suma de dinero entregada este potencial transformador de las
secuelas de la violencia sufrida al que el programa dice aspirar. Las inversiones se hacen con
frecuencia en dreas como servicios de salud privados, dada las deficiencias o inefectividad de
los servicios publicos o la insuficiencia de la reparacién en salud, asi como para el acceso a
educacidn superior, otra drea en la que la oferta de reparacion es insuficiente.

Finalmente, las intervenciones de las victimas entrevistadas permiten sefialar que reclaman
una mejor comprension por parte de los funcionarios publicos para que asimilen que la
indemnizacién solo corresponde a una parte de la reparacién individual y que el cumpli-
miento satisfactorio de la misma para las victimas, se obtiene cuando las medidas que la
complementan se apliquen de manera coherente y comprensiva sobre la situacién de la
victima que la recibe.

Las ceremonias de dignificacion

Debido a la necesidad de entregar una gran cantidad de indemnizaciones y, al mismo
tiempo, para responder al deber de dignificar a las victimas, la Uariv implement6 una
forma masiva de entrega de indemnizaciones en las regiones. Las personas son convocadas a
ceremonias llamadas “jornadas de dignificacién”, o bien los enlaces de reparacién van a los
municipios a entregar el cheque directamente a los grupos de victimas.

Los eventos masivos estin acompanados de actos simbdélicos que por lo general duran
media jornada y en los cuales participan, segtin los funcionarios entrevistados, entre cien

y doscientas victimas. En estas ceremonias se desarrollan también talleres y actividades

que pretenden orientar a las victimas en el uso de la indemnizacién. Estas pueden ser una
excelente oportunidad para presentar la oferta institucional, facilitar el acceso a ésta, y para
otorgar elementos simbdlicos a la reparacién, al reconocer la responsabilidad del Estado y
afirmar la dignidad de las victimas en un acto colectivo.

Como relata una funcionaria, en Antioquia estas jornadas de dignificacién empiezan con la
presentacion institucional, luego sigue la charla de inversién adecuada de recursos y finali-
za con la de proyecto de vida. Se convocan instituciones como el SENA, el DPS, Familias
en Accién y Fondo Nacional del Ahorro para que presenten sus programas. El momento
central de la jornada es el acto simbélico de dignificacidon. Al final, se entrega el cheque
individualmente'®.

En Narifio el ICT] asistié'* a una ceremonia de dignificacién en la que se presenté un
video que, si bien contenia un mensaje que resaltaba los esfuerzos de superacién personal,

142 Grupo focal, Medellin, 2 de julio de 2013.
143 Entrevista a Equipo Reparaciones de la Uariv en Medellin, 4 de julio de 2013.
144 Pasto, Direccién Territorial Uariv, 10 de julio de 2013.
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no parecfa adecuado a la situacién vivida por las victimas. En éste se expone la historia de
superacién de una persona con una discapacidad permanente (nacié sin brazos, ni piernas),
que conseguia salir adelante gracias a su voluntad y a la ayuda de la fe cristiana (la parte
central del video era sobre su acercamiento a la Biblia). Funcionarios de la Uariv comenta-
ron que querfan trasmitir un mensaje sobre la importancia de superar las dificultades, aun-
que se haya sufrido algo muy doloroso y dificil de aceptar. De igual modo, senalaron que
este video ha sido elegido porque en las entrevistas llevadas a cabo por parte de los enlaces
de reparacién se detecté mucho pesimismo entre las victimas. Llama la atencién la superfi-
cialidad de este razonamiento, dadas las condiciones en que se encuentran las victimas y la
insuficiencia de la oferta en materia de atencién psicosocial. Algunas victimas que partici-
paron en dicha ceremonia manifestaron valorar el mensaje de superacién del video, pero
también reconocieron que la situacién de ellos era muy diferente'®.

En estas ceremonias se destaca de nuevo que el monto de indemnizacién administrativa
constituye una oportunidad para que las victimas desarrollen su proyecto de vida. Dadas las
condiciones en que muchas victimas viven, el monto de la indemnizacidn, y la ausencia de
otras medidas que puedan tener un impacto en ellas, como podria ser acceso a educacién
superior, el discurso atribuye a la reparacién la capacidad de generar oportunidades que no
estdn a su alcance.

En la ceremonia de dignificacién mencionada, se llevé a cabo una dindmica en la que las
victimas escribieron en un ladrillo de papel cudl era el proyecto de vida que ellas querfan lo-
grar con la indemnizacién. Algunas indicaron que era poder obtener una vivienda. Otra, en
contraste, sefialé que se limitarfa a comprar ladrillos, porque era lo Gnico que podia com-
prar con el monto otorgado para avanzar en el logro de una vivienda, que era su aspiracion.

También se observaron dindmicas y lenguaje que, a través del uso de diminutivos, corrian
riesgo de infantilizar a los asistentes. Es necesario preguntarse si estas ceremonias o dind-
micas tienen reales efectos de reparacién y reconocimiento con respecto a la dignidad de
las victimas, o si son, en esencia, actos lidicos que convocan a un cierto sentimentalis-
mo, pero que no aportan al proceso de reparacién. Las autoridades de la Uariv aclararon
posteriormente que este tipo de contenidos es contrario a las instrucciones y politicas

institucionales'°.

La principal motivacién para asistir a la jornada de dignificacién, mds que la ceremonia
en si misma es la entrega de la carta cheque, documento mediante el cual se reclama el
dinero de la indemnizacién en el Banco Agrario. Sin embargo, las victimas entrevistadas
dijeron reconocer el valor de dichos eventos, advirtiendo sobre la necesidad de que estos
se hagan consultando los deseos de las victimas a partir de los mecanismos de participa-
cién establecidos.

3.6 Medidas de rehabilitacion

La Ley de Victimas ordena al Gobierno crear un programa de rehabilitacién que incluya
medidas individuales y colectivas, y que debe comprender componentes juridicos, médicos,

145 Grupo focal, Pasto, 10 de septiembre de 2013.
146 Reunidn Paula Gaviria y equipo directivo de la Uariv, 23 de enero de 2015.
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psicolégicos y sociales. Ademds ordena que el acompanamiento psicosocial sea transversal
al proceso de reparacién y que se prolongue en el tiempo, de acuerdo con las necesidades
de las victimas (Ley 1448, articulos 135 y 136). Los lineamientos de este acompafiamiento
deben ser elaborados por la Uariv y deben ser adoptados por todas las entidades que tienen
responsabilidades en la ejecucion de la ley (Decreto 4800, articulo 163).

Segun el informe del Gobierno Nacional, el Subcomité de Rehabilitacién de la Uariv ha
avanzado en cuatro acciones: (a) las directrices del enfoque psicosocial; (b) el Programa

de Atencidén Psicosocial y Salud Integral a las Victimas (Papsivi); (c) el Protocolo de Aten-
cién Integral en Salud con Enfoque Psicosocial; y (d) los Lineamientos de Formacién del
Talento Humano y Autocuidado. La primera, tercera y cuarta de estas acciones pretenden
transversalizar un enfoque comin de atencién a victimas. Una vez estas han sido elaboradas
y utilizadas para la capacitacion de funcionarios de la Unidad y también de entidades que
participan en la implementacién de la politica de reparacién, en particular en el dmbito
territorial'?’.

El Papsivi, por su parte, es el componente mds importante de la politica de rehabilitacion.
Recién a partir de junio de 2013 se instalé el nuevo grupo de asistencia y reparacién para el
conflicto armado del Ministerio de Salud'*. La coordinadora del grupo encargada de vic-
timas en el Ministerio explicé que la reorganizacién fue necesaria debido a la necesidad de
responder a la obligacién de elaborar y ejecutar el Papsivi. Explican que este proceso se ha
demorado por la dificultad de coordinar las diferentes dreas del ministerio. Sin embargo, los
responsables de la ejecucién directa de este programa son las entidades territoriales (Decreto
4800, articulos 164 y 165, en relacién con el articulo 174 de la Ley 1448). Las funciones
del Ministerio se limitan al disefio, coordinacién, monitoreo, definicién de criterios téc-
nicos, implementacién de estrategias de divulgacién y capacitacién al personal que va a
ejecutar el programa.

El diseno del programa contiene una etapa de acercamiento a las victimas, que se denomi-
na focalizacién; luego se elabora una caracterizacién de ellas, mediante la cual se disefia un
plan de atencién psicosocial, que puede ser individual, familiar o comunitario. Con base en
este plan es que se desarrolla la atencién misma. Todas ellas culminan con una sesién de cie-
rre. Como menciona la encargada del Ministerio de Salud, el objetivo es llegar a un punto
en el que la victima afirme sentirse mejor (aunque no signifique estar recuperada) y con los
profesionales que la asisten, se decidird dar por terminada la asistencia.

El disefio del programa indica que la atencién psicosocial a victimas estd concebida como una
intervencidn especifica, focalizada en aquellas victimas que soliciten este tipo de atencién en
el momento de la elaboracién del Paari, y limitada a una atencién temporal. El informe de
los organismos de control confirma esto al indicar que las entidades ejecutoras han recibido
presupuesto para este programa por ocho meses'®.

Un enfoque lineal de esta naturaleza, en el que se asume que victimas de violencia extrema
se sienten mejor, recuperan o rehabilitan, y que ello permite darlas de alta definitivamente,

147 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 147.
148 Entrevista a Ana Milena Montes, 7 de octubre de 2013.
149 Comision de Seguimiento y Monitoreo, agosto de 2014, 112.
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no corresponde con otras experiencias que afirman la recurrencia y naturaleza ciclica de los
efectos que hechos de esta naturaleza suelen causar. Programas de esta naturaleza requie-
ren de la disponibilidad continua o recurrente de servicios, para enfrentar situaciones que
puedan requerir nuevas necesidades de atencién, aun después de que la persona haya dicho
sentirse bien"".

Esta mirada lineal tampoco es consistente con la descripcion del enfoque psicosocial como
relacional ni con su caracterizacién como un enfoque transformador. Es claro que una
intervencién psicosocial debe tener un momento de cierre, pero esto no debe apresurarse
como tampoco puede asumirse que cerrada la intervencién la persona queda rehabilitada
y no requerird de nuevos apoyos. Otras experiencias de atencién psicosocial a victimas de
violaciones masivas a los derechos humanos consisten precisamente en programas de larga
duracién que ofrecen atencidn a victimas en el momento que ellas lo requieran.

El Papsivi fue presentado el 21 de octubre de 2013, es decir, 22 meses después de vencido el
plazo que la ley establecia para su definicién. En septiembre de 2013 se finalizé la contra-
tacién de 550 profesionales, que conformarfan 126 equipos de atencién psicosocial, con

la meta de atender a 42.760 victimas (de las cuales 34.000 ya habian sido remitidas por la
Uariv) entre septiembre de 2013 y marzo de 2014, en los diecisiete departamentos prioriza-
dos®'. Se informa que a abril de 2014 existen 63.988 planes de intervencién psicosocial, ya
sea de naturaleza individual, comunitaria o familiar, lo que hace presumir que ese niimero
de personas estdn recibiendo atencién'>.

Como resultado de esta demora inicial la ejecucion de este programa ha sido lenta. La
meta para 2013 era que 74.323 victimas tengan elaborado un plan de atencién psicoso-
cial, que estén recibiendo dicha atencién, y que el mismo niimero de victimas accedan
a medidas de rehabilitacién fisica o mental, y que para 2014 esa cifra se incrementara a
139.258 victimas'”.

A mayo de 2014 los organismos de control informan, con base en datos proporcionados
por el Ministerio de Salud, que se han realizado 23.787 caracterizaciones individuales, 3836
familiares y 541 comunitarias'; y que se ha prestado atencién a 11.869 victimas, 1532
familias y 455 comunidades'”. De estas intervenciones 2444 casos individuales ya han sido
cerrados, 159 familiares y 41 comunitarios. El informe del Gobierno se limita a entregar la
cifra de 63.988 planes de atencién psicosocial concertados, muy por debajo de la meta ya
mencionada.

Aun con una definicién asf de limitada, el desafio de prestar apoyo a victimas para su
rehabilitacién requiere de un esfuerzo significativo, considerando el niimero de victimas y el

150 Esto ha sido constatado en numerosas experiencias. Véase, por ejemplo, Yael Danieli, Massive trauma and the healing role of
reparative justice, en Carla Ferstman, Mariana Goetz y Alan Stephens (eds.), Reparations for victims of genocide, war crimes and crimes
against humanity (Martinus Nijhoff Publishers, Leiden, 2009); M. Brinton Lykes y Marcie Mersky, Reparations and mental health:
Psychological interventions towards healing, human agency, and rethreading social realities, en Pablo de Greiff (ed.) The Handbook of
Reparations (Oxford University Press-ICT), Oxford, 2006); Instituto Interamericano de Derechos Humanos, Atencion integral a victimas de
tortura en procesos de litigio: Aportes psicosociales (11IDH, San José, 2007).

151 Entrevista a Ana Milena Montes, 7 de octubre de 2013.

152 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 148.

153 Documento Conpes 3726 de 2012, 43.

154 Comision de Seguimiento y Monitoreo, agosto de 2014, 107.

155 Comision de Seguimiento y Monitoreo, agosto de 2014), 111.
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déficit histdrico existente en materia de prestacion de salud y, particularmente, de aten-
cién psicosocial a victimas. Dada la demora en la definicidn del Papsivi y reconociendo las
necesidades de las victimas la Uariv decidié, a fines de 2012, implementar directamente una
estrategia de recuperacién psicosocial.

En palabras de la coordinadora del equipo psicosocial, esta estrategia es “una respuesta
responsable” frente a la ausencia estatal al respecto. Segtin ella “la Uariv tenfa que hacer
esto” y “esta estrategia de todas maneras debe subsistir al momento de la implementacién
del Papsivi”™®.

La estrategia de la Uariv tiene el objetivo de suplir la necesidad de atencién psicosocial de la
ruta de reparacién individual. Se trata de una demanda que hacen las victimas con mucha
frecuencia y que se refleja en los Paari. El 51,8% de las victimas, que habian ingresado a la
ruta de reparacién individual, a mayo de 2013, pedian asistencia emocional®’. Si bien es
positivo que la Uariv haya actuado ante la demora del Ministerio de Salud; sin embargo,
existe una obvia limitacién institucional para responder a toda la demanda.

La estrategia de recuperacién emocional, que consiste en una intervencién breve y de objeti-
vos limitados, ha realizado talleres con 30.048 victimas, entre noviembre de 2012 y junio de
2014"8. Si bien este esfuerzo demuestra un equilibrio interesante entre capacidad de generar
un impacto positivo en las victimas con realismo y capacidad efectiva de implementacion, su
cobertura es aun baja, considerada la potencial necesidad de las victimas. Si la cobertura de
25.000 participantes de estos talleres alcanzada durante 2013 se proyectara en los siete afios y
medio restantes de implementacién de la ley, permitirfa abarcar a poco més de 16% del total
de victimas registradas por haber sufrido homicidio, desaparicién forzada, violencia sexual,
tortura, reclutamiento ilicito, explosién de minas antipersona, secuestro o actos terroristas.

La estrategia de recuperacién emocional implementada por la Uariv consiste en la realiza-
cién de nueve sesiones de talleres grupales, de dos a tres horas de duracién. Estos talleres se
realizan cada ocho dias, con victimas que participan voluntariamente. El noveno encuentro
de seguimiento se hace un mes después de la octava sesion y la victima puede acudir con un
familiar. Se atiende no solo a personas que han ingresado en la Ruta de Reparaciones, sino
también victimas que no han recibido la llamada de primer contacto de la Uariv, pero saben
de la estrategia y piden participar. Esta fue una decisién de la Uariv para no generar una
espera mayor en las personas que necesitan del apoyo psicosocial y todavia no han pasado
por la entrevista del Paari.

Se atiende también a familiares que piden participar junto con la victima contactada,
aunque no estén registrados en el RUV. En los casos de municipios apartados, la modalidad
varfa, realizdndose cuatro encuentros de seis horas cada uno, cada quince dfas, ademds de
una quinta sesién de seguimiento.

En los talleres se busca ayudar a las personas a tomar consciencia de su situacién, desarro-
llar competencias propias, asumir cierta capacidad de control sobre su bienestar emocional

156 Entrevista con el Equipo Psicosocial de la Uariv, Bogotd, 20 de septiembre de 2013.
157 Gobierno nacional, Informe al Congreso, agosto de 2013, 110.
158 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 147.
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y apoyarse unos a otros. Se abstienen de diagnosticar a las victimas con alguna definicién
—como estrés postrauma o paranoia— que pueda conducir a una atencién psicolégica o

psiquidtrica pre-confeccionada'™.

En general, segtin los funcionarios encargados de la estrategia, las victimas se sienten “recu-
peradas” o por lo menos hay un efecto positivo de la estrategia, un “ir recuperdndose”. Esta
idea de recuperacion tras la participacién de las victimas en estos talleres, puede ser pro-
blemdtica, porque se puede llegar a pensar que después de esto la victima no necesita mds
atencién psicoldgica.

Debe entenderse que “la recuperacién”, por usar el término empleado en la estrategia, no
puede ser definitiva, menos como resultado de un nimero tan reducido de talleres grupa-
les, y asi senala entenderlo la encargada del programa. Tampoco es entendido como una
respuesta suficiente para abordar todas las consecuencias del conflicto armado en lo psi-
cosocial, pero si algunas afectaciones o sufrimientos que no alcanzan a constituir cuadros
clinicos a nivel psicolégico160159, asuntos que requieren otras formas de intervencién que
se supone aborda el Papsivi.

La estrategia, en palabras de una funcionaria de la Uariv, no deberia estar dentro de las
medidas de rehabilitacién:

Porque la rehabilitaciéon es un tema muy clinico (...). Es mds una medida de satisfac-
cién que busca la mitigacién del dolor de las victimas a través de estrategias grupales
que las empodere, les permita hacer ejercicios de afrontamiento conjunto, ver expe-
riencias de resiliencia de unas personas frente a otras (...). Uno de los requisitos para
que la persona pueda matricularse en esta estrategia es que no tenga ninguna lesién
psicoldgica que amerite rehabilitacién. Porque la estrategia no haria bien, sino, haria
mal. En cuanto a eso, se han dado los lineamientos a los enlaces'®.

Ahora bien, si en los talleres los psicélogos se percatan que una victima requiere de una
atencién particular, registran esta necesidad y la abordan en sesiones personalizadas, mien-
tras se busca que otra institucién asuma el caso. Si la persona lo necesita, es remitida a la red
de salud mental existente en el 4rea, y se hace un seguimiento a esta atencién.

Una dificultad adicional es que aun cuando exista la capacidad por parte de estas entidades
para brindar la atencién requerida, los profesionales que atienden suelen no tener experiencia
con victimas, como indicaron algunos de los participantes en los grupos focales y los mismos
encargados del programa de recuperacién, estando mds familiarizados con enfoque clinicos
que pueden ser inutiles o hasta contraproducentes.

De todas maneras, funcionarios territoriales de la Uariv indican que se desarrollan alian-

zas con las redes publicas, tratando de explotar todo el potencial de la institucionalidad,
llegando en algunos casos a recomendar instituciones privadas que han generado oferta para
la poblacién victima.

159 Entrevista con el Equipo Psicosocial de la Uariv, Bogotd, 20 de septiembre de 2013.
160 Consulta escrita con Lina Ronddn, encargada de la estrategia de recuperacion emocional grupal, 1 de abril de 2014.
161 Entrevista con Alicia Rueda, Bogotd, 3 de mayo de 2013.
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Las victimas consultadas hacen una frecuente referencia a la necesidad de contar con asis-
tencia psicosocial y otras formas para superar el duelo. Consideran que el proceso de aten-
cién psicolégica que ha propuesto el Estado hasta ahora ha sido poco til y deficitario. En
muchas ocasiones se les han aplazado las citas con los psicélogos, lo que en varios casos ha
determinado el fin del proceso mismo. Ninguna de las personas entrevistadas indicé haber
participado en los talleres de recuperacién emocional.

En general, resaltan la gran necesidad de atencién psicoldgica que existe entre las victimas,
lo cual ha sido canalizado a través de programas de rehabilitacién ofrecidos por organiza-
ciones como las corporaciones AVRE y Reiniciar. Aunque le atribuyen grandes bondades a
estos programas, insisten en la importancia de contar con atencién psicolégica por parte de
entidades estatales, para que se garantice, en la prictica, el enfoque psicosocial como com-
ponente de la reparacién individual, asi como también reclaman la necesidad de que este
componente este respaldado por un programa de salud mental y fisica para las victimas.

Varias de las victimas mencionan que aunque han sido medicadas, no han recibido la atencién
y el seguimiento adecuado en salud mental. Una victima en Granada afirma: “Solo se dedican
a medicar”'®%. Ademds, explican que necesitan de una atencién especializada. Afirman que

no deberfan recibir la atencién que se brinda a cualquier paciente psiquidtrico, sino medidas
especificas para la elaboracion y la superacién del trauma. Otras victimas, que son parte de ex-
periencias de monitoras en salud mental, entrenadas y supervisadas por ONG especializadas,

proponen que la politica ptiblica sobre esta materia se apoye en dicha experiencia'®.

También senalan que los municipios y los departamentos no han sido diligentes en propo-
ner programas de atencién psicosocial en sus planes de desarrollo. Por tltimo, varias de las
victimas consultadas plantean que el Estado desconoce la realidad emocional que sufren los
nifos, las nifas y los jévenes, asi como también los adultos mayores, quienes son invisibili-
zados en las propuestas de programas psicosociales. Hacen un llamado a la implementacién
de estos programas con un verdadero enfoque diferencial, en el cual se resalten las necesi-
dades de atender a los menores de edad, por su mayor grado de vulnerabilidad debido a la
invisibilidad que sufren.

El Papsivi también incluye un componente de salud fisica. Dicho programa es descrito por
el Ministerio de Salud como integral, comprendiendo a asistencia en salud y la rehabili-
tacién en salud fisica y mental'®. Las metas de cobertura para atencién de rehabilitacién
fisica y mental de este programa eran idénticas a las de atencién psicosocial, debieran ha-
berse prestado servicios a 74.323 victimas en 2013, cifra que en 2014 debe llegar a 139.258
personas'®. Sin embargo, no es posible evaluar su implementacién.

El informe del Gobierno no hace mencién de su implementacién y el informe de los
organismos de control se limita a entregar cifras de afiliacién de victimas al seguro de salud.
Solo se indica un proceso de consulta que se habria iniciado para recién disefar una ruta de
atencién en esta materia'®.

162 Grupo focal, Granada, 3 de julio de 2013.

163 Grupo focal, Granada, 3 de julio de 2013.

164 Ministerio de Salud y Proteccién Social, Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas (Papsivi), julio de 2013, 59.
165 Documento Conpes 3626 de 2012, 43.

166 Comision de Seguimiento y Monitoreo, agosto de 2014), 114.
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En definitiva, la inaceptable demora de casi dos afios por parte del Ministerio de Salud
para elaborar las bases del Programa de Atencién Psicosocial ha dejado a las victimas sin
un recurso al que tienen derecho y gran necesidad. Esta inoperancia, que la Uariv, algunos
municipios y ONG han intentado paliar, profundiza la desconfianza de las victimas en el
compromiso por implementar una reparacién integral, y produce desconfianza sobre la
efectividad del cumplimiento de esta obligacién.

Las estrategias de intervenciones cortas desarrolladas por la Uariv no pueden ser confun-
didas con la necesidad de una atencién de mayor profundidad, que no se limiten a una
intervencidn respeto de un asunto especifico, y que permita a las victimas contar con apoyo
psicosociales en diferentes momentos de su vida.

3.7 Medidas de satisfaccion

La Ley de Victimas establece un conjunto de medidas bajo la categoria de satisfaccién, con
el fin de proporcionar bienestar y contribuir a mitigar el dolor de la victima. La enumera-
cién es meramente enunciativa, y se refiere a diferentes formas de reconocimiento publico
del cardcter de victima, su dignidad, buen nombre y honor, ante la comunidad y el ofensor.
Se incluyen publicaciones, actos conmemorativos y monumentos, y el establecimiento del
“Dia nacional de la memoria y solidaridad con las victimas” (Ley 1448 articulo 142), en
una correspondencia importante con lo consagrado en la Resolucién 60/147 de la Asam-
blea General de Naciones Unidas en su numeral 22.

También se consideran medidas de satisfaccién la reconstruccién del tejido social de co-
munidades campesinas, la difusién del relato de las victimas, la bisqueda, la identificacién
y la inhumacién de los desaparecidos y la investigacién, el juzgamiento y la sancién de los
responsables. La enumeracién también incluye la difusion de las disculpas y la aceptacién
de responsabilidad de los victimarios, asi como el reconocimiento ptblico de la responsabi-

lidad de los autores (Ley 1448, articulo 139).

Otro componente importante de las medidas de satisfaccién dispuestas por la Ley de Vic-
timas se refiere al rescate, la preservacion y la difusién de la memoria histérica. Para ello se
cre6 el Centro de Memoria Histérica, como un érgano auténomo, adscrito al Departamen-
to para la Prosperidad Social (DPS). En relacién con el presente trabajo las referencias a la
memoria, en tanto medida de satisfaccién, se limitan a lo expresado por las victimas y no se
evalta el trabajo ni el aporte a la memoria por parte de las instituciones aqui mencionadas.

Segin la propuesta conceptual de la Uariv, las medidas de satisfaccién,

Son decisiones concertadas que contribuyen a restablecer la dignidad, proporcionar
bienestar, mitigar el dolor, difundir la verdad sobre lo sucedido, reconstruir, preservar
y divulgar la memoria histérica del sufrimiento de las victimas por los hechos violen-
tos ocurridos en el marco del conflicto armado interno.
Como explica la encargada del equipo de satisfaccién'”’, la Uariv se ocupa de la reparacion
simbdlica y coordina con otras instituciones, como del Centro de Memoria Histérica,

167 Entrevista con el Equipo de Satisfaccién de la Uariv, Bogotd, 19 de septiembre de 2013.
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acciones de verdad y memoria. Las acciones en el marco de la reparacién simbdlica “deben
llevarse a cabo con la participacién de las victimas™®, buscar su dignificacidn, la sostenibili-
dad de los proyectos y el enfoque diferencial.

De acuerdo con el informe del Gobierno Nacional al Congreso, el Subcomité de Satisfac-
cién ha elaborado una guia de conceptos y varios lineamentos para el pedido de perdén, la
arquitectura conmemorativa, los actos simbdlicos y el protocolo de exencién militar'®. Las
victimas consultadas consideran que las medidas de satisfaccion son una oportunidad para
restablecer la dignidad, su buen nombre y el de sus familiares y revertir, al menos en ese 4m-
bito, los efectos derivados de la estigmatizacién padecida. Es decir, las victimas consideran
que las medidas de satisfaccién adecuadas tendrian que rescatar tanto su valor o dignidad
como la injusticia de los hechos padecidos.

Las mujeres victimas también se refieren a la necesidad de que dichas medidas sirvan para
mantener en la sociedad imaginarios de repudio hacia esos hechos victimizantes, que sirvan
de leccién sobre un pasado que no debe volver a ocurrir.

Responsabilidad del Estado

Aun cuando en algunas ocasiones el Presidente de la Republica ha expresado un reconoci-
miento de responsabilidad del Estado en la persistencia del conflicto armado'”° o respecto
de ciertas violaciones especificas'”!, no se han expresado de manera explicita, solemne y por
hechos concretos disculpas oficiales a las victimas. En palabras de una de las victimas que
participé en los grupos focales:

El establecimiento tiene que reconocer que es culpable por accién u omisién. El
Gobierno da una indemnizacién de cardcter solidario. Nosotros no queremos soli-
daridad de ese tipo, queremos responsabilidad por parte del establecimiento. Que lo
haga publicamente, no solo ante las victimas sino ante la comunidad internacional.
Ahi si se puede plantear la restitucién de derechos. Porque la restitucién de derechos
también es de tipo politico. Aqui la mayoria de desplazados y desaparecidos, era
porque pensaban diferente al establecimiento!”2.

Aun cuando la encargada del equipo de satisfaccién de la Uariv haya expresado que no
hace falta un reconocimiento explicito de responsabilidad por parte del Jefe de Esta-
do'”, es conveniente clarificar la ambigiiedad que persiste y que resta contundencia al
mensaje de satisfaccion que la Uariv debe transmitir. Sigue siendo necesario un reco-
nocimiento explicito de responsabilidad por accién y omisién, en hechos concretos,
dirigido a la sociedad colombiana, en el que ademds, se presenten disculpas publicas a
las victimas.

168 Ibid.

169 Gobierno de Colombia, Informe al Congreso, agosto de 2013, 135.

170 Intervencion del presidente de la Republica, Juan Manuel Santos, ante la Corte Constitucional, en el marco de la audiencia sobre la
demanda de constitucionalidad del marco juridico para la paz, 25 de julio de 2013.

171 Acto de perdén ofrecido por el Estado colombiano, representado por el ministro del Interior, German Vargas Lleras, en cumplimiento
de la sentencia de la Corte Interamericana en la que se condend al Estado por el asesinato de Manuel Cepeda Vargas, g de agosto de 2013.
172 Grupo focal, Bucaramanga, 8 de julio de 2013.

173 Entrevista con el Equipo de Satisfaccion de la Uariv, Bogotd, 19 de septiembre de 2013.
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En las entrevistas del Paari se ha identificado que la mayoria de las victimas demandan actos
de perdén publico'”* y las victimas entrevistadas para este estudio manifestaron que sigue
siendo una deuda con ellas y con la sociedad en general el hecho de que el Estado colom-
biano atn no haya hecho un acto formal de reconocimiento de responsabilidad por las
violaciones ocurridas. Especificamente, las victimas de crimenes de Estado otorgan especial
importancia al reconocimiento de responsabilidad y a las disculpas publicas por parte del
Estado. Sobre todo, consideran como un elemento reparador recuperar el buen nombre de
la victima y su familia.

La responsabilidad del Estado en las violaciones cometidas durante décadas de conflicto
armado interno no es algo simple de establecer. El asunto es claro respecto de hechos come-
tidos por agentes del Estado, o aquellos en los que ha habido una participacién cémplice de
éstos, aunque los crimenes hayan sido directamente perpetrados por paramilitares. Es mds,
dado el involucramiento del Estado en la facilitacién o tolerancia para la creacién y opera-
cién de grupos paramilitares, existe un antecedente serio de responsabilidad de éste en los
crimines cometidos por aquellos. Estos pueden ser claros casos de violaciones a las obliga-
ciones de respetar y garantizar.

Sin embargo, el asunto es mis complejo en el caso de las violaciones cometidas por parte de
los grupos guerrilleros. Un andlisis completo de esto requeriria de un estudio mds acabado.
Para ello es importante distinguir entre responsabilidad administrativa y responsabilidad
politica, asi como entre responsabilidad frente a un caso concreto y responsabilidad funda-
da en una politica de justicia transicional que permite realizar consideraciones diferentes
respecto de la obligacién de garantia.

El Estado colombiano dificilmente podria ser condenado por un tribunal como responsable
de un crimen cometido por un grupo guerrillero si no hubiera en el hecho concreto par-
ticipacién de agentes de éste. No obstante, dada la extensién del conflicto, sus raices en el
abandono y la pobreza de vastas zonas rurales, y la persistencia de estrategias militares para
enfrentarlo, es posible reconocer una responsabilidad politica del Estado, que es diferente
de la responsabilidad administrativa por actos que causan dafo.

Adn mds, con base en la extensién y las caracteristicas del conflicto, se puede argumentar
que su persistencia, en forma global, hace al Estado colombiano responsable de una viola-
cién general a su obligacién de garantia. Ello puede no ser directamente aplicable a un caso
especifico en el que no exista evidencia de omisién de parte de agentes del Estado, pero s
para justificar una politica global de reparacién, que tiene por objetivo incluir a todas las
victimas, ddndoles un trato andlogo, y que permita asi reconocer a todas ellas una dignidad
y derechos semejantes. Es con base en esta consideracién que es posible afirmar la necesidad
de disculpas publicas y oficiales del jefe de Estado.

Un precedente importante para ello puede ser encontrado en el Informe de la Comisién

de Verdad y Reconciliaciéon de Perti, donde no se hace distincién entre victimas de acuerdo
a la identidad del perpetrador, basindose en una concepcidn de derechos humanos que va
mis alld de lo juridico'”. Esto llev6 a la Comisién a recomendar reparaciones para todas las

174 Entrevista con el Equipo de Satisfaccion de la Uariv, Bogotd, 19 de septiembre de 2013.
175 Informe Final de la Comisién de la Verdad y Reconciliacién, Lima, 2003, tomo |, p. 153.
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victimas, no solo para aquella que sufrieron violaciones de parte de agentes del Estado. Al
respecto la Comisién consideré que:

La toma de conciencia de la magnitud del dafio causado a nuestra sociedad debe
llevarnos a todos a asumir parte de la responsabilidad, aun cuando ésta pueda y deba
diferenciarse segtn grados. No sélo la accién directa de los protagonistas, sino tam-
bién la complicidad silenciosa o la desidia de muchos, han contribuido, a su manera,
a promover la destruccién de nuestra convivencia. Debemos reconocer, pues, la
naturaleza ética del compromiso por la reconciliacién, es decir, debemos admitir que
las cosas pudieron ocurrir de otra manera y que muchos no hicimos lo suficiente para

que asf fuese'”’.

Las reparaciones implementadas a raiz de las recomendaciones de la Comisién Nacional de
Verdad y Reconciliacién de Chile también estuvieron dirigidas a victimas tanto del Estado
como de grupos subversivos, haciendo una distincién doctrinal entre ellos, pero funda-
mentdndola en una responsabilidad politica y moral del Estado'”, asi como en el discurso
del Presidente Aylwin al recibir dicho informe y pedir perdén publico por las violaciones
cometidas'’®. Otros ejemplos en contextos de justicia transicional donde se reconoce la res-
ponsabilidad politica del Estado respecto a violaciones cometidas por grupos no estatales se
encuentran en Guatemala y Sudéfrica. Esto no se ha traducido en condenas por responsabi-
lidad administrativa del Estado en estos paises, fundadas en lo expresado por sus comisiones
de verdad o por sus normas sobre reparacion a victimas, por hechos de actores no estatales
en los que no ha habido participacién de agentes del Estado.

Actos de Satisfaccion y Percepcion de las Victimas

Uno de los actos principales organizados por la Uariv como medida de satisfaccién se lleva
a cabo el 9 de abril, dia de conmemoracidn, solidaridad y memoria del conflicto. En 2013 y
2014 se realizaron mds de 140 actos en todo el pais, asi como conmemoraciones para el Dia
Internacional del Detenido Desaparecido y otras actividades. En su organizacién la Uariv
informa haber incluido la perspectiva de victimas y la de sus organizaciones'”.

No hay indicadores para medir cudnto se sienten reconocidas las victimas, pero la Uariv
desarrolla actividades de retroalimentacién, que segtin la encargada del tema “muestran un
buen grado de satisfaccion entre las victimas™'®. Al respecto, las victimas consultadas le dan
un gran valor al proceso que permite concretar las medidas de satisfaccién. Es decir que
para ellas no es suficiente un acto simbélico o el ritual reparador, sino que piden participar
en los diferentes momentos y escenarios de toma de decisiones para materializar este tipo de
medidas. Esto con el dnimo no solo de sentirse reconocidas, sino para que sus percepciones,
aspiraciones, y creencias puedan reflejarse en el diseno y puesta en marcha de estas medidas.

En Pasto, victimas asociadas al Movice hicieron referencia a la falta de garantias para su
g
participacién en la formulacién y puesta en marcha de medidas de satisfaccién. Un ejemplo

176 Ibid., tomo XI, p. 23.

177 Informe de la Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacién, tomo 11, p. 823.

178 Discurso pronunciado por cadena de television el 4 de marzo de 1991.

179 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 115-116.

180 Entrevista con el Equipo de Satisfaccion de la Uariv, Bogotd, 19 de septiembre de 2013.
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mencionado fue la liturgia catdlica celebrada el 9 de abril de 2013 en esta ciudad, a la cual
asistieron tinicamente las victimas invitadas por la Uariv y de la que fueron excluidas. Ante
esta exclusién, el Movice llevé a cabo un acto de protesta contra dicha ceremonia'®'.

Algunas de las victimas consultadas hicieron un especial énfasis en que no comparten

el mensaje institucional que insiste en la necesidad de perdonar'®, que en ocasiones
acompana a las medidas de satisfaccion, pero que también se incluye explicitamente en
el Programa de Alfabetizacién “ESPERE: ‘La alegria de leer y escribir... perdonando’™'®.
Insisten en que es necesario que el Estado respete su decisién de perdonar o no a los
victimarios y que el perdén corresponde a su esfera personal e intima. As{ lo sefalaron en

Granada:

Yo dirfa que perdén no se da en abstracto, sino sobre hechos reales. Cuando haya
condiciones y garantias, que de verdad nos muestren que no hay repeticién (...) de

lo contrario no se puede perdonar ni reconciliar. Desde diferentes instituciones, se
habla del perddn y se fuerza a que las victimas den el perdén y el paso a la reconci-
liacién. Eso lo que hace es revictimizar. Entran con recursos, imponiendo la recon-
ciliacién y el perdén. El perdén, como decia Gloria, se hace individualmente. Es

mds importante para la victima, que para el victimario. Cuando renunciamos a la
venganza, aportamos a la paz. El perdén es algo muy individual (...) yo creo que si yo
perdono al victimario es ms beneficioso para ¢l que para mi. El se va a sentir menos
culpable, en cambio a m{ me deja como en agonia'®.

En el proceso de reparacién individual la Uariv incluye cuatro medidas de satisfaccién: la
carta de dignificacion, el Plan DIME (Dignidad y Memoria), el banco de proyectos y la
exencidn del servicio militar, pero solo la primera y la tltima se expresan en algo concreto
que se otorga u ofrece a cada victima. En las entrevistas para efectuar los PIRI observadas
los enlaces solo se refirieron en forma genérica a las medidas de satisfaccion, reflejando con-
fusién en ellos sobre lo que ellas significan.

Como ya se menciond, la Carta de Dignificacién se entrega en diferentes momentos: du-
rante la entrevista del Paari, en el momento de la entrega de la indemnizacién o durante las
ceremonias de dignificacién. Segtin la encargada de las medidas de satisfaccion de la Uariy,
no es importante el momento de la entrega sino la forma como se hace: debe ser dignifican-
te. A abril de 2014 se habian entregado 134.338. Cartas de Dignificacién'®.

La carta dice que el “Estado siente profundamente que usted haya sido afectado por la vul-
neracion de sus derechos dentro del marco del conflicto armado interno” y que “el Estado
estd dispuesto a pagar una deuda largamente aplazada con usted de una violencia que tiene
que terminar’.

181 Grupo focal, Pasto, 10 de julio de 2013.

182 Acto que debe ser siempre privado, no publico, individual, y resultado de la libre voluntad de la victima en respuesta del
arrepentimiento demostrado por el perpetrador. Comisién de Derechos Humanos, Informe final acerca de la cuestion de la impunidad de
los autores de violaciones de los derechos humanos (derechos civiles y politicos) preparado por el Sr. L. Joinet de conformidad con la Resolucién
1996/119 de la Subcomisién (E/CN.4/Sub.2/1997/20, 26 de junio de 1997), principio 26.

183 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 102.

184 Grupo focal, Granada y Antioquia, 3 de julio de 2013.

185 Comision de Seguimiento y Monitoreo, agosto de 2014, 294.
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Sin embargo, no incluye el reconocimiento de hechos especificos, ni el reconocimiento de
responsabilidad. Solo sefiala el reconocimiento de una obligacién incumplida. La carta hace
un reconocimiento sobre la insuficiencia de la reparacién, al indicar que: “Sabemos que

no podemos borrar las huellas que dejaron tantas heridas, pero tenemos fe que podremos
cicatrizarlas si trabajamos de su lado”.

Las victimas consultadas se refieren a la Carta de Dignificacidén con argumentos encontra-
dos. Algunas sostienen que les sirvié para sentirse reconocidos por el Estado en su condi-
cién de victimas y la reconocen como un instrumento con el cual se sienten respaldados
para continuar con sus procesos de exigibilidad de derechos. Asi se refirieron:

Muy bonita pero también triste; a uno lo toca y dice que esto que le damos no es
nada y nunca se va a terminar de reparar, pero el Estado quiere acompanar (...) uno
siente que hay este compromiso del Estado con las victimas (...) [carta] parece como
si quien la escribié hubiera vivido lo que pasé en el conflicto!®.

Para otras, sin embargo, la carta suscrita por la directora de la Uariv es considerada como
solo palabras o algo protocolar en las que se expresa un sentimiento de solidaridad frente al
dolor de las victimas por los hechos padecidos, dejando un vacio respecto del necesario re-
conocimiento de responsabilidad, por parte del Estado en la violacién por la cual se suscri-
be. Ademds también sefialan como lamentable el hecho de que en la prictica esta carta no
esté acompanada de medidas que le devuelvan el buen nombre a la victima, ni tampoco de
otras medidas que le dé sentido a la integralidad de la reparacién. La distancia en el tiempo
de implementacién de las medidas hace que las victimas no encuentren un gran sentido a
este esfuerzo.

Entre las formas de satisfaccién importantes implementadas es la ubicacion, identificacién
y entrega de restos de detenidos desaparecidos. El acompanamiento emocional otorgado a
los familiares de victimas, respecto de restos de 1065 personas desde 2012'¥, constituye un
esfuerzo muy importante. Dicho acompafamiento puede contribuir a reconocer el dolor
de las victimas y ayudar a cerrar el proceso de incertidumbre que este crimen genera. Sin
embargo, no estd claro si estos representan la totalidad de casos de identificacién y entrega
de restos, por no existir estadisticas publicas sobre la materia (al cierre de este informe la in-
formacidn de la Fiscalia General de la Nacién estaba actualizada a diciembre de 2012 fecha
desde la cual no ha vuelto a emitir informacidn oficial al respecto).

Las cifras de acompanamiento a entrega de restos a sus familiares es importante, pero atin
baja comparada con el nimero de personas que se encuentran desaparecidas (si se consi-
dera que 149.039 victimas senalan como hecho victimizante sufrido la desaparicién de un
familiar).

Otra medida de satisfaccién implementada es el Plan DIME (Dignidad y Memoria), que
constituye una iniciativa propia de la Uariv, a través de la cual se intenta reconstruir la
historia de las victimas. Se realizé un piloto, conjuntamente con el Instituto Colombiano

186 Grupo focal, Pasto, 10 de septiembre de 2013.
187 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 146.
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de Bienestar Familiar (ICBF), con ninos desmovilizados y se unificé con la estrategia de
recuperacién emocional del equipo psicosocial de la Uariv para elaborar un modelo para

todas las edades'®. Segtn la Uariv, el Plan DIME:

Tiene como propdsito incentivar ejercicios de dignificacién y construccién de me-
moria a través de herramientas artisticas y comunicativas que deriven en una pieza
simbdlica y que dé cuenta de los hechos victimizantes, la generacién de iniciativas en
torno a los derechos humanos, a la memoria y al restablecimiento del buen nombre
de las victimas y su rol social'®’.

Por su lado, el banco de proyectos:

Busca impulsar procesos de reparacién simbdlica en el territorio, a partir de acciones
que tiendan a recuperar las pricticas sociales y culturales afectadas por el conflicto
armado, impulsar acciones de cardcter pedagdgico que promuevan la difusién de la
memoria y vinculen a la sociedad en la proteccién de los derechos humanos'.

El informe del Gobierno, con corte a mayo de 2013, menciona treinta proyectos recibidos,
aunque pocos de ellos ejecutados. La encargada de medidas de satisfaccién comenta que el
banco de proyectos estd siendo impulsado desde Bogotd y busca que las entidades territoria-
les y las comunidades envien sus proyectos en determinadas fechas y para que se formulen
propuestas individuales o grupales de las victimas'".

Exencion del Servicio Militar Obligatorio

Otra medida es la exencién del servicio militar obligatorio (Ley 1448, articulo 140), por
medio de la cual se contempla la suspension de dicha obligacién al presentarse la declara-
cién como victima ante el Ministerio Pablico, para lo cual se ordena a la Uariv suministrar
informacién en tiempo real del proceso de registro y valoracién (Decreto 4800, articulo
178). El plazo para hacer valer esta exencién es de cinco anos e implica la exencién del pago
de la cuota de compensacién militar. La exencién del servicio militar es una de las deman-
das m4s frecuentes de las victimas como medida de satisfaccién.

Esta valoracién no se refiere solo a aspectos simbdlicos, sino en el contexto colombiano a as-
pectos practicos, dada la situaciéon de conflicto, los riesgos asociados a ella y el alto nivel de
conscripcién. De las 126.543 victimas con Paari hasta mayo 2013, cerca de 9315 solicita-
ron acceder a esta exencién'2.

En junio de 2013 se definié un protocolo entre la Uariv y el Ministerio de Defensa'”?
para aplicar esta medida. Se trata esencialmente de un protocolo de intercambio de

188 Entrevista con el Equipo de Satisfaccion de la Uariv, Bogotd, 19 de septiembre de 2013.

189 Gobierno nacional, Informe al Congreso, agosto de 2013, 138.

190 Ibid., 135.

191 Entrevista con el Equipo de Satisfaccién de la Uariv, Bogotd, 19 de septiembre de 2013.

192 Gobierno nacional, Informe al Congreso, agosto de 2013), 112. No existen datos publicos mds actualizados de esta demanda
especifica, pero a abril de 2014, cerca de 134.153 de las victimas que habia completado sus Paari habian expresado su necesidad de
definir su situacion militar (Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 77.

193 El nombre extenso es “Protocolo de intercambio de informacion y funcionamiento operativo de las medidas de exencioén a la prestacion
del servicio militar, desincorporacién y entrega de libretas militares”, expedido en junio de 2013 por la Uariv y el Ministerio de Defensa
Nacional.
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informacién: la Uariv da acceso a la informacién al Ministerio de Defensa bajo garantias
de confidencialidad y le suministra un usuario para acceder al RUV.

El Ejército, por su parte, debe capacitar al personal encargado de la verificacién de datos de
las victimas que soliciten la exencién. Antes de este protocolo, las victimas que solicitaban
la exencién podian obtenerla, pero los mecanismos variaban en cada localidad y existian
problemas de coordinacién que redundaban en ocasiones en el acuartelamiento de victimas
hasta que se aclaraba su situacién. A través de diferentes estrategias, incluyendo la atencién
en terreno para solucionar la situacién militar de jévenes victimas, 43.972 lo han logrado,
incluyendo 26.368 que ya cuentan con libreta militar'*.

Sin embargo, en los grupos focales realizados se hace evidente que las victimas no conocen
suficientemente este derecho y que los miembros de las Fuerzas Armadas no lo hacen efecti-
vo. Por ejemplo, una victima mencioné:

Si lo cogen por ahi se lo llevan. Asi aparezca en el sistema como victima. Después de
que se lo han llevado, por estar enlistado no puede volver. (...) Frente a ese derecho
hay un desconocimiento generalizado por parte de las victimas. Llega el camién y se
lleva a todo el que encuentra, a pesar que es una prohibicién por parte de la Corte
Constitucional. El ejército sigue esa prictica'®.

Segin funcionarios territoriales de la Uariv, los militares no aceptan otra prueba que el
registro en el RUV y reclutan a las victimas que no estén incluidas. Sin embargo, una vez
reclutada pueden aceptar la desincorporacién de la victima. Al respecto un funcionario en
Bucaramanga comenta: “Para los militares no se crean problemas particulares, porque ya
han cumplido con el objetivo primario: cumplir con su cuota de reclutamiento”*°.

Segtin la ruta de desincorporacién indicada por el protocolo, la oficina central de altas y
bajas tiene diez dias para tomar la decision de la desincorporacién o de la exencién. Duran-
te ese periodo los jévenes deben permanecer acuartelados. Los encargados de este tema en la
Uariv afirman que estdn trabajando para que se pueda disminuir este plazo'”. No obstante,
los organismos de control afirman que el tiempo de desincorporacién de los jévenes fre-
cuentemente supera los 45 dias, que seria el limite que establece la ley'*®.

Ademds, un nimero importante de victimas no tiene la libreta militar y nunca inicié el
trdmite para conseguirla. Esto los convierte en remisos y por estar en esta situacién se les
generan multas. Segtin el protocolo, las victimas estin exentas solo de las multas generadas
después de la ocurrencia del hecho victimizante. Sin embargo, las multas empiezan desde
los dieciocho afios y de alli en adelante el monto aumenta.

El funcionario de la Uariv entrevistado afirma que estdn trabajando en la elaboracién de un
nuevo protocolo que incluye la exencidn total de las multas de remiso para las victimas y

194 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 144.

195 Grupo focal Pasto, 10 de julio de 2013.

196 Entrevista con el Equipo de Reparaciones de la Uariv en Bucaramanga, 11 de julio de 2013.

197 Entrevista con funcionario miembro del equipo para la exencidn al servicio militar de la Uariv Bogotd, 19 de septiembre de 2013.
198 Comisién de Seguimiento y Monitoreo, agosto de 2014, 545.
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varios otros ajustes de aspectos criticos identificados199198. En la entrevista con los directi-
vos de la Uariv se nos informé que efectivamente estos problemas fueron resueltos, pero no
pudimos verificar la existencia del protocolo referido ni su implementacién.

Como medida de satisfaccidn, la exencién del servicio militar no busca reparar un dafio
especifico, sino tiene sobre todo un valor simbdélico de reconocimiento de los perjuicios que
la violencia y el conflicto armado han generado en la vida de las victimas. Eximir de multas
y de costos burocraticos asociados a esta carga publica es una minima forma de expresar
dicho reconocimiento.

3.8 Las garantias de no repeticion

La Ley de Victimas incluye diecinueve medidas para garantizar la no repeticién de las
violaciones cometidas, como la verificacién de los hechos y la difusién publica de la verdad;
la reintegracién de ninos que hayan participado en grupos armados al margen de la ley; el
fortalecimiento de otras politicas, como las de alertas tempranas, desminado o participacién
social; y campanas generales de prevencion de violencia contra la mujer o los nifios, nifias y
jovenes.

Se dispone también de una estrategia tinica de capacitacién y pedagogia en materia de de-
rechos humanos para funcionarios pablicos encargados de hacer cumplir la ley, que incluye
una politica de tolerancia cero a la violencia sexual al interior de las entidades del Estado

(Ley 1448, articulos 149 y 150).

Muchas de estas politicas no constituyen directamente medidas de reparacién en sentido
estricto, sino que se refieren al logro y a la consolidacién de la paz y del Estado de Dere-
cho. En ese sentido, los didlogos de paz constituyen una medida fundamental y que genera
expectativas sin precedentes de garantias de no repeticién. El contenido de dichos didlogos,
en los que se abordan aspectos sustanciales y no meramente referidos al cese al fuego, asi
como la participacién de victimas en ellos son indicadores de que la paz, siendo negociada,
no se limitard a un cese temporal del conflicto armado, sino a conseguir condiciones para
la resolucién de las diferencias profundas que existen entre los colombianos, lo que puede
constituir un paso significativo para lograr una paz duradera. De momento, sin embargo,
las condiciones de seguridad de muchas victimas, asi como de dirigentes de restitucion de
tierras siguen siendo muy preocupantes.

Entre las medidas que indica la ley el Gobierno informa avances en el cumplimiento de
sentencias del procedimiento especial de Justicia y Paz, del proceso de reintegracién de
desmovilizados, y de diversos programas de promocién de la reconciliacién y de educacién
para la paz’®. Respecto de esto ultimo, sin embargo, la multiplicidad de iniciativas no per-
mite hacer un andlisis mds alld de lo anecdético, lo que hace dificil evaluar el impacto que
puedan tener para garantizar la no repeticion, considerando que el total de participantes
en dichas iniciativas fue un poco mds de cuatro mil personas, entre victimas y funciona-
rios®’.

199 Entrevista con funcionario miembro del equipo para la exencién al servicio militar de la Uariv Bogotd, 19 de septiembre de 2013.
200 Informe del Gobierno nacional, marzo de 2014, 258- 295.
201 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 174 y 175.
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La cobertura de las actividades de capacitacion a personal de las fuerzas armadas y policia,
no obstante, cuya ampliacién habria alcanzado a 97% de las unidades®”, es un logro mds
tangible, pero cuyo impacto dependerd de la calidad de la capacitacién impartida y del
grado de alineamiento de los comandantes en los temas.

En su informe mds reciente, el Gobierno reporta ademds interesantes iniciativas partici-
pativas para la definicidn de politicas de prevencién, que estimularian el didlogo entre las
comunidades, la sociedad civil y las entidades responsables de proveer seguridad*”.

Otras importantes iniciativas descritas incluyen la elaboracién de planes de emergencia
a nivel comunal y departamental®®, que no se analizan en detalle por escapar del 4mbito

estricto de la reparaci6n.

En materia de proteccién a victimas y a lideres de restitucién de tierras amenazados, el
Gobierno informa que a mayo de 2014 habia 1080 personas que reciben alguna medida de
proteccién, las que se determinan segiin el grado especifico de riesgo®”. Llama la atencién
sin embargo, que en 2013 y lo que se informa de 2014 menos de la mitad de las solicitudes
de proteccion fueron finalmente aprobadas®®, lo que puede ser indicativo de altos niveles de
sensacion de peligro entre la ciudadania, o de dificultades de las autoridades para responder
a esa sensacion.

A su vez, los organismos de control, ademds de resaltar la importancia de los acuerdos de
paz, dan cuenta de sentencias condenatorias a diecisiete miembros de las fuerzas armadas y
policia por violaciones a los derechos humanos®”.

A partir de lo expresado por muchas de las victimas entrevistadas, se constata la particular
dificultad de garantizar la no repeticién en el contexto de un conflicto que continua. Mu-
chas victimas han sufrido violaciones en mds de una ocasién o se encuentran en riesgo de

sufrirlas. Algunas de ellas incluso han recibido amenazas recientes por parte de grupos que

se oponen a la restitucién de tierras, luego de haber sido entrevistadas, por la Uariv?®.

En Medellin existe un contexto de conflictividad que tiende a exacerbarse por la presencia de
estructuras armadas posdesmovilizacién de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) que
luchan por el control territorial. Esto estd generando vulneracion de derechos y graves riesgos
para la poblacién de diferentes comunas y corregimientos.

Las autoridades no reconocen publicamente la persistencia de la conflictividad armada
como un fenémeno ligado al fallido proceso de desmovilizacion y esto genera una deficien-
cia en la actuacién de mecanismos de proteccién y de prevencidn, especialmente en casos de
amenazas o acciones de las denominadas “Bacrim”?.

202 Ibid., 176.

203 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 169-170.

204 Ibid., 177-178.

205 Ibid., 194. La cifra difiere levemente de lo indicado en la pagina 18 del mismo informe.

206 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 93-194.

207 Comision de Seguimiento y Monitoreo, agosto de 2014), 547.

208 Véase la denuncia publica, disponible en: http://movimientodevictimas.org/pronunciamientos/denuncias-publicas/item/3474-
denuncia-ptblica-nuevas-amenazas-del-grupo-antirrestitucion-contra-el-movice-en-narifio.html.

209 Personeria de Medellin, Informe de sobre la situacién de los derechos humanos en la ciudad de Medellin, agosto de 2012.
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En Narifo la situacién es de emergencia, por presencia de todos los grupos armados en la
mayorfa de los municipios, especialmente en la costa Pacifica. El director Territorial de la
Uariv en la regién senala que mds que garantias de no repeticién, se trata de hacer efectiva
la atencién de las emergencias. Indica que gracias a una estrategia de coordinacién interins-
titucional, todos los municipios tienen formulados sus planes de contingencia, los cuales
incluyen la construccién o readecuacién de albergues®'. La Uariv informa que desde 2013
ha realizado inversiones por un total de mas de 4000 millones de pesos en la construccién o

adecuacién de 39 albergues en diferentes departamentos del pais®''.

La Uariv reporté a los organismos de control haber elaborado un indice de riesgo de vic-
timizacién (IRV) para los departamentos y municipios del pais. Con esta herramienta se
propone identificar los patrones y las tipologias de afectacidn en el dmbito territorial. El
riesgo de victimizacidon se medird tomando en consideracién elementos como: presencia
de grupos armados ilegales; acciones entre combatientes; hechos contra la poblacién; y
condiciones socioeconémicas, institucionales, demogréficas y geogréficas de cada muni-
cipio.

Existe una relacién inversa entre la capacidad transformadora de la reparacién y la perma-
nencia del conflicto armado. De hecho la mayoria de las victimas consultadas no conciben
la reparacién efectiva en un escenario de violencia. Se menciona que varios lideres comuni-
tarios son perseguidos por su exigencia de reparacién y restitucion.

La Defensoria del Pueblo, a través del Sistema de Alertas Tempranas (SAT), ha identificado
un especial riesgo para los lideres sociales y comunitarios, los defensores de derechos huma-
nos y los miembros de organizaciones sociales y de victimas en procesos de reparacién, en
22 Informes de Riesgo y cinco Notas de Seguimiento en 2013.

En estos informes se han descrito los hostigamientos, las persecuciones, los desplazamien-
tos y las intimidaciones, los actos de violencia sexual y las desapariciones que sufren los
defensores de derechos humanos, los lideres y lideresas sociales, los dirigentes sindicales,
los representantes de victimas, los reclamantes de tierras y representantes de organizaciones
LGBTT (lesbianas, gays, bisexuales, personas transgénero e intersexuales), entre otras, que
pueden generar atentados contra la vida, la integridad y la libertad personal, como homi-
cidios, torturas, desapariciones forzadas, abusos y violencia sexual, amenazas de muerte,
sefialamientos y desplazamientos forzados?'2.

La Ley de Victimas y el Decreto 4800 disponen de una serie de medidas y mecanismos de
proteccién, planes de retorno y reubicacién, planes de contingencia para atender emergen-
cias y medidas de prevencién de hechos de violencia. Sin embargo, las victimas manifiestan
que la proteccién ofrecida por el Gobierno es insuficiente e inadecuada para los niveles de
riesgo de los afectados.

210 Entrevista con Javier Patifio, director Territorial Narifio, Pasto, 10 de julio de 2013.
211 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 95.
212 Organismos de control, agosto de 2013, 619- 621.
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3.9 Implementacion del enfoque de género en el proceso de reparacion
individual

El enfoque diferencial de género estd expresamente reconocido como un criterio orientador
de la ley, sin embargo, no se traduce en disposiciones concretas, salvo en algunos casos. Una
manifestacién especifica de este enfoque se encuentra en el reconocimiento de medidas
especiales para la proteccién y asistencia a victimas en procesos judiciales para la investiga-
cién de violencia sexual. Otra expresion concreta se consagra mediante el establecimiento
de ciertas formas de proteccién de las mujeres en el programa de restitucién de tierras.
Finalmente, pero en forma mds vaga, el Decreto 4800 establece que criterios como el enfo-
que diferencial y los niveles de vulnerabilidad orientardn la definicién sobre el monto de la
indemnizacién individual.

La Uariv creé el Grupo de Mujer y Género con el fin de asegurar que el componente
diferencial de género esté presente en todo el trabajo de la Unidad. La encargada de dirigir
este grupo advierte que no ha sido ficil incorporar el enfoque de género porque no hay
una experiencia previa de los funcionarios para implementarlo. El esfuerzo de la Uariv estd
enfocado en que los diferentes protocolos que emite para su funcionamiento tengan este
enfoque. El objetivo central es superar la vision tradicional sobre el papel de la mujer, por
parte de los funcionarios y lograr que estos reconozcan a las mujeres como victimas con de-
rechos y no como culpables de su victimizacién por haber transgredido sus papeles sociales
habituales. Reconoce que tampoco existe conocimiento sobre los derechos de las mujeres en
las diversas instituciones que componen el Snariv. Sefala asimismo que han hecho esfuer-
zos para que las entidades territoriales incorporen el enfoque de género en la formulacién
de proyectos, teniendo en cuenta que este tema podria hacer que las entidades nacionales
aprueben su financiamiento?".

Encontramos pertinentes y necesarias las medidas que se refieren a asegurar la participacién
de mujeres en las instancias de participacién?'“. Sobre esto la Uariv sefiala que el proyecto
para el fortalecimiento de la proteccidn y la participacién de mujeres victimas de multiples
violencias en el conflicto armado, con énfasis en mujeres victimas de violencia sexual, tiene
como objetivo general:

Fortalecer la participacién y el liderazgo de mujeres victimas de multiples violencias
en el conflicto armado, especialmente victimas de violencia sexual, a través de la
construccion de agendas comunes para la proteccion, la incidencia, la reivindicacién
de derechos y el acompanamiento psicosocial.

Se reporta que participaron alrededor de 250 mujeres, en seis departamentos (Antioquia,
Bogotd, Bolivar, Cauca, Magdalena y Narino)*”. Es también un indicador positivo que
74% de las mujeres victimas de violencia sexual haya recibido algin tipo de atencién en
salud®'’, y que 78,4% de quienes participan en la estrategia de recuperacion sean mujeres"’.
Ello puede ser indicativo de una aproximacién a la salud mental que toma en consideracién

213 Entrevista con Maria Eugenia Morales, encargada del Grupo de Mujer y Género de la Uariv, Bogotd, 20 de septiembre de 2013.
214 Gobierno nacional, Informe del Gobierno nacional, 2014, 59.

215 Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, Estrategia para la reparacién integral de mujeres victimas de violencia
sexual, octubre de 2014.

216 Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, octubre de 2014, 18.

217 Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, octubre de 2014.
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las necesidades de las mujeres. Sin embargo, no se observan medidas especificas que respon-
dan a otras necesidades de las mujeres victimas ni a minorias sexuales.

El Grupo de Mujeres y Género de la Uariv participé en la elaboracién del Documento
Conpes 3784 de 2013, para mujeres victimas que establece los “Lineamientos de politi-

ca para la prevencion de riesgos, la proteccién y garantia de los derechos de las mujeres
victimas del conflicto armado”*'®. El presupuesto propuesto es de 4.200 millones de pesos
(aproximadamente 2,2 millones de délares). Si bien es importante tener un Conpes en
este tema, es preocupante el tiempo transcurrido sin la existencia de directrices claras sobre
cémo incorporar el enfoque de género en el proceso de reparacion (Ley 1448, articulo 13).
El documento de politica ptiblica tampoco ofrece orientaciones especificas para la imple-
mentacién de reparaciones.

El Grupo de Mujeres y Género identificé los momentos de la Ruta de Reparacién en los
que debe incorporarse un trato diferencial para las mujeres. De igual modo, identificé con
el Ministerio Publico los momentos en la toma de declaracién en los que se requiere un tra-
to particular para las mujeres, asi como en el diligenciamiento del Paari, que ademds cuenta
con un trato particular para mujeres victimas de violencia sexual.

Estas medidas, sin embargo, no estdn siendo ain implementadas en las regiones. Esto

fue confirmado en las entrevistas con los encargados departamentales de la Uariv, quienes
indicaron no tener claridad sobre cémo integrar un enfoque de género a su trabajo. No hay
indicaciones concretas de medidas que se estén implementando para enfrentar dimensiones
diferenciadas sobre el impacto de las violaciones en victimas de acuerdo con su género u
orientacién sexual.

Los informes del Gobierno presentan estadisticas de atencién en la elaboracién de los Paari
por género y orientacién sexual, pero nada indica si dicha diferenciacién tiene consecuen-
cias mds alld de las estadisticas que se presentan. Las cifras muestran regularmente una
mayor proporcién de mujeres que hombres como beneficiarias de diferentes medidas, pero
no queda claro en qué medida esto es o no resultado de una evaluacién de consecuencias
diferenciales por género. En algunos casos se informa de protocolos de atencién diferen-
cial?"?, pero no queda claro en que se traducen ellos. Tampoco se observan medidas que les
permitan, a las mujeres que tienen nifnos bajo su cuidado, asistir a talleres de capacitacién
o cursos del SENA ya que en ellos no se ofrecen servicios de guarderia. Estos servicios si se
ofrecen en los locales de atencién regionales, como los de Bucaramanga, Medellin y Pasto,
lo que hace mis fécil a muchas mujeres concurrir a solicitar informacién y servicios, esperar
la atencidn, y tener entrevistas con la privacidad necesaria.

De otra parte, la Uariv senala que para lograr que las mujeres victimas conozcan sus dere-
chos, se estd trabajando en el disefio de materiales de difusién dirigidos al fortalecimiento
de las organizaciones de mujeres. En este sentido se hace referencia a un proyecto con
victimas de violencia sexual, en el que se trabajé con diez lideresas que la Uariv denomi-
na “voceras de gestién del conflicto”, que a su vez trabajardn con cuarenta mujeres en seis

218 Documento Conpes 3784 del 25 de noviembre de 2103 [disponible en: http://www.equidadmujer.gov.co/Normativa/Documents/
Conpes-3784-Mujeres-victima-conflicto-armado.pdf].
219 Protocolo para el acompafamiento de retornos y la reubicacién, aprobado por Resolucién 329 de 26 de mayo de 2014.
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departamentos. El objetivo de este proyecto es construir conflanzas que alienten la denuncia
de casos de violencia sexual y que fortalezcan la participacién®®’, aunque su capacidad de
impacto ante las dimensiones del conflicto es menor.

Las mujeres victimas entrevistadas sefialaron no percibir un trato institucional distinto

o unos procedimientos en la oferta de reparacién que incluyan un trato especial por la
afectacion diferencial que han sufrido. Muchas manifestaron que como mujeres sufren
discriminacién en las instituciones estatales porque las atienden con menos consideracién
y respeto que a los hombres y sus solicitudes reciben menor atencidn.

Los obstdculos no solo provienen de actitudes de funcionarios, sino también de otras victi-
mas y dirigentes. Sobre esto comentan que:

En la Mesa de Participacidn, lo primero que evidenciamos era que no nos dejaban
hablar, que nos quitaban el micréfono, nos discriminaban abiertamente por ser
mujeres. Nosotras éramos intimidadas por los hombres, lideres de la mesa. Lideres
que venian con el antecedente nefasto de la ley 387. Nosotras pedimos a la alcaldia
un diplomado. La Uariv lo dio por exigencia de nosotras, tuvimos un diplomado
de fortalecimiento politico. Estuvimos 34 mujeres con el tema de género y el tema
de participacién e incidencia politica. Eso tuvo logros interesantes. Primero cuando
se hicieron las selecciones de la Mesa de Participacién, pasé de la transitoria a la de
participacién, de 22 puestos, 17 somos mujeres. De los cinco sefiores, uno es el de
la ONG que maneja las nuevas masculinidades. El senor de tierra y vida. Los tres
seflores impositivos®'.

Las mujeres victimas plantean que los hombres impiden u obstaculizan su participacién en
escenarios de toma de decisidn. Al respecto consideran que:

Frente a ese tema hay que mirar por qué el papel protagénico de los hombres. La
mayorfa de los hombres victimas son campesinos que venian de ser lideres en sus
regiones y que su companera era la que cocinaba y no salia a las reuniones. Ese es
un choque y un enfrentamiento muy grande, porque las mujeres tenemos un papel
distinto. Yo pienso, sin que suene que estoy defendiendo a los hombres, que hay
que pensar por qué se da eso. No creo que ellos nos quieran dejar de lado, por ser
mujeres sino porque estdn acostumbrados a esos espacios. Los hombres campesinos
son criados en el dmbito machista. Eso es un papel de la historia, que tenemos que
ayudar a cambiar*?.

Por esto ven con buenos ojos la paridad en la conformacién de las mesas de participacién
de la Ley de Victimas™ y los talleres de empoderamiento que el Grupo de Género de la

220 Entrevista con Maria Eugenia Morales, 20 de septiembre de 2013.

221 Grupo focal con mujeres victimas de homicidio, desaparicién forzada y violencia sexual, que hacen parte del Movice, Medellin, 13
de septiembre de 2013.

222 Grupo focal con mujeres victimas, Medellin, 13 de septiembre de 2013.

223 Uariv, Resolucién 0388 de 2013 por medio de la cual se dicta el Protocolo de participacién de las victimas, que reglamenta la
participacién en las etapas de disefio, implementacion y rendicién de cuentas de la politica publica de reparacion integral y restitucion
de tierras establecida en la Ley 1448 de 2001.
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Uariv llevé a cabo con las mujeres victimas que fueron elegidas a las diferentes instancias
nacionales y regionales de participacién.

La inclusién de la violencia sexual como delito sujeto a reparacién en la Ley de Victimas y
la formulacién del enfoque de género es un claro avance en el reconocimiento de las muje-
res. Sin embargo, hay una opinién generalizada entre las victimas, que participaron en éste
estudio, acerca de la ausencia de medidas y programas especiales para las mujeres victimas
de violencia sexual.

Entre los impactos de la violacién sobre el cuerpo de las mujeres se encuentran las enfer-
medades de transmisién sexual, los embarazos no deseados y las secuelas fisicas. Uno de los
principales hallazgos de las entrevistas con victimas de violencia sexual es la necesidad de
programas de rehabilitacién fisica y emocional. Mencionan que no han recibido atencién
médica o psicoldgica de ningtin tipo. Ademds, estas mujeres deben enfrentar la estigmatiza-
cién y discriminacién como consecuencia del hecho victimizante. Una victima expresa:

El pap4 de mis hijas en vez de apoyarme, me juzgé mucho diciendo que yo fui la que
me le entregué al soldado. (...) El, en vez de apoyarme, me afecté mds e hizo que me
sintiera mds triste. Yo salfa al pueblo y corria cuando vefa a una persona uniformada
o camuflada, me daba mucho miedo?.

Las mujeres entrevistadas manifiestan su incapacidad de establecer lazos de confianza con
miembros del sexo opuesto y de generar vinculos afectivos con sus seres queridos. Una de
las victimas afirma:

Después de eso, yo quedé muy afectada y me ha dado muy dificil conseguir otra
pareja. Eso es algo que uno nunca lo olvida, eso es algo que le queda a uno ahi como
le digo siento rechazo [hacia] los hombres por eso, por la violacién®®.

La ausencia de medidas de proteccién adecuadas para las mujeres victimas impide la denun-
cia de hechos de violencia sexual. La mesa de seguimiento del Auto 092 de 2008 resalta el
desconocimiento de las victimas de violencia sexual de la ruta de denuncia y los obstdculos
que existen para el acceso efectivo a la justicia. La Uariv admite que la violencia sexual
amerita un trato diferenciado y especifico y por eso se realizaron siete jornadas de atencién
en igual nimero de departamentos (en el transcurso de 2014), en las que participaron 196
mujeres con quienes se inicié la construccién de la estrategia de reparacién integral para
victimas de violencia sexual®*.

224 Entrevista victima de violencia sexual, Medellin, 12 de septiembre de 2013.

225 Entrevista victima de violencia sexual, Medellin 12 de septiembre de 2013.

226 Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, Estrategia para la reparacién integral de mujeres victimas de violencia
sexual, octubre de 2014.
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4. Conclusiones

La implementacién del programa de reparaciones individuales en Colombia ha experi-
mentado un avance sustancial con la expedicion de la Ley de Victimas y la creacién de la
Uariv. Los progresos en materia de registro de victimas y de entrega de indemnizaciones son
particularmente relevantes. La Uariv ha hecho esfuerzos significativos por dotar de sentido
a la reparacién, reforzando un mensaje de dignidad y de reconocimiento de las victimas. La
instalacién de Mesas de Participacién puede también ser una oportunidad para mejorar la
capacidad para escuchar y reconocer a las victimas, y para mejorar la capacidad para respon-
der a sus necesidades.

En general, se observa un esfuerzo importante y bien dirigido por parte de la Uariv para
implementar una politica compleja. Sin embargo, el desafio es de tal magnitud que estos
esfuerzos resultan todavia insuficientes. La Uariv no cuenta con la capacidad institucional
necesaria ni el liderazgo politico suficiente que le permita cumplir la promesa de integrali-
dad de la ley. Como consecuencia, si bien hay avances en la entrega de indemnizaciones, a
mds de tres afios de aprobada la ley, los demds programas recién comienzan a ejecutarse. Los
resultados son aun parciales, la coordinacién del complejo entramado institucional ha sido
muy dificil y la percepcién de las victimas, que cargan frustracién de procesos anteriores, es
aun de poca confianza.

Esto se debe en gran medida a la diferencia entre la capacidad efectiva de implementacién y
los ambiciosos estdndares definidos por la ley. Los objetivos de integralidad, adopcién de un
enfoque diferencial de género, etario y étnico, y la inclusién de todas las victimas, incluyen-
do aquellas que han sufrido desplazamiento forzado, como titulares de un derecho de repa-
racién individual, estdn lejos de la capacidad de respuesta efectiva del Estado. Numerosos
componentes de la ley han tardado mucho mds tiempo del plazo establecido por ella para
dictar reglamentos, mds aun para iniciar su ¢jecucién efectiva. En lugares apartados muchos
de estas medidas no significan mucho mds que reconocimientos nominales para acceder a
programas que carecen de financiamiento, personal y sensibilizacién adecuada que permita
prestar los servicios a que el Estado estd obligado mediante la ley.

Otro obstdculo para la implementacidn efectiva es la ambigiiedad en la definicién de la re-
paracion que establece la ley, al referirse a reparacién pero sostenerse en principios de solida-
ridad y asistencialismo. La permanente confusién entre las medidas anteriores de asistencia
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humanitaria y las medidas que establece la ley hace dificil comprender cudles de las medidas
que se disponen en ella tienen un cardcter imperativo de reparacion, y cudles pueden ser
ejecutadas de acuerdo a principios de progresividad.

La falta de reconocimiento de la responsabilidad del Estado, no solo afecta la capacidad
de las medidas materiales de expresar el mensaje simbélico que es un factor esencial de la
reparacion, sino también le resta fuerza al compromiso que deben asumir los ministerios
y agencias de Gobierno en esta tarea. Para un pais acostumbrado al conflicto y a la asis-
tencia humanitaria, la ley no aporta un componente fundamental para sumar voluntades
politicas que incrementen el grado de compromiso de diferentes autoridades sectoriales y
territoriales.

La puesta en marcha de un diseio institucional complejo

La integracién en un mismo cuerpo normativo de todas las tareas de atencidn, asistencia,
restitucion de tierras y reparacién, para un conflicto de la magnitud del colombiano es un
paso que a primera luz pareciera positivo. Sin embargo, los obstdculos de implementacién
demuestran que ha agregado excesiva complejidad a una institucionalidad de recursos y
capacidades limitadas. Incluir a ese esfuerzo la restitucién de tierras permite abordar una
dimensién fundamental del conflicto y de la necesidad de las victimas de ser reparadas. Sin
embargo, por lo mismo, un disefio de esta complejidad requiere de un compromiso general
de todos los organismos del Estado que no se ha cumplido.

La Ley de Victimas pretende resolver este enorme desafio mediante la creacién de una insti-
tucionalidad mds compleja, que combina la direccién politica de alto nivel, la coordinacién
interinstitucional, las diversas coordinaciones sectoriales por cada uno de los componen-
tes de la politica, la coordinacién nacién-territorio y la participacién de las victimas. Los
esfuerzos desplegados por la Uariv y por el Ministerio del Interior para hacer efectiva esta
institucionalidad son significativos, pero los resultados concretos que pueden ser percibidos
por las victimas, mds alld de meros planes, son atn escasos.

Ademis, la Uariv ha debido asumir la doble tarea de poner en funcionamiento todo este
complejo sistema, y hacerse cargo del rezago en la entrega de indemnizaciones y de la
implementacién de los demds programas ordenados por el Decreto 1290. En resumen, atin
a pesar de los esfuerzos desplegados, después de mas de dos afios del inicio de la implemen-
tacién de la ley, recién comienzan a ejecutarse algunos de los programas que permiten ase-
gurar cierto grado de integralidad en la reparacién, como educacion, atencién psicosocial,
salud, vivienda y todos los demds que constituyen la amplia oferta de la ley.

La demora de los demds organismos sectoriales y de muchas de las entidades territoriales
en asumir sus obligaciones demuestra la baja apropiacién de esta politica que indica una
insuficiente coordinacién horizontal. La insuficiente implementacién de los mecanismos de
certificacién no permite un control real del cumplimiento de obligaciones y compromisos.
Asi, en el mejor de los casos las instancias de coordinacién no se convierten en escenarios
de trabajo conjunto y optimizacién de recursos y esfuerzos, sino en escenarios meramente
informativos, en el que cada quien define sus tiempos, presupuestos y prioridades.

Existe una falta de autoridad de la Uariv para efectivamente comprometer a otros minis-
terios en el cumplimiento de sus responsabilidades en el marco de la Ley de Victimas. El
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estatuto legal de la Uariv no le permite participar en la definicién de reglamentaciones,
decretos y politicas de otros ministerios o servicios. Tampoco controla el presupuesto de la
reparacién como para contar con un mecanismo de incentivos. Atn estd por verse el impac-
to que en esta materia pueda tener el empleo del proceso de certificacién de Ministerios y
entidades de gobierno, el que resultard limitado si no va acompafado de un decisivo apoyo
politico.

La doble naturaleza de la Uariv, como organismo ejecutor directo y organismo coordina-
dor de politicas, hace que exista una tendencia a priorizar la ejecucién. Esto se profundiza
porque los subcomités —creados para la coordinacién interinstitucional— han sido espacios
interesantes para definir politicas, pero les falta poder de decisidn.

Avances en implementacion, pero reducidos a unos pocos programas

Aun a pesar de estas dificultades, la Uariv ha obtenido logros importantes. La unificacién
de un registro de victimas, su notable incremento en niimero de personas incluidas y el
significativo aumento de pagos de reparacién administrativa efectuados son indicadores
claros del esfuerzo realizado, particularmente si se compara con los bajos niveles de im-
plementacién de las medidas dispuestas por el Decreto 1290. Se trata de tareas complejas
y extensas, dada la diversidad de registros preexistentes, la multiplicidad de organismos
que antes de la Ley 1448 realizaban registros, y las multiples modalidades de inscripcién
de victimas existentes. A ello se debe sumar la capacidad para enfrentar y superar el rezago
en los pagos de la indemnizacién administrativa y la desconfianza que dicha inoperancia
generd en las victimas.

Ademas de ello, la Uariv ha desarrollado un sistema de atencién destinado a otorgar un
trato personalizado y atento. Ello se expresa en la realizacién de entrevistas personales, la
entrega de la carta de dignificacién y el entrenamiento de los funcionarios para asegurar un
buen trato. Esto permite reforzar el componente simbélico de la reparacién y el mensaje de
dignificacién y reconocimiento en el cual debe basarse.

Sin embargo, estos esfuerzos son insuficientes para implementar una politica que requiere
del trabajo mancomunado de otras instituciones del Estado. Los importantes esfuerzos de la
Uariv se diluyen, pues muchas de las promesas que hace la ley, y que se incluyen en los pla-
nes individuales de reparacién, quedan incumplidas como resultado de la falta de respuesta
de las otras instituciones responsables de los temas de educacién, vivienda y salud.

La instalacién de mesas de victimas que sirven para canalizar la participacién es también un
importante logro. La presencia y participacion de las victimas en los Comités Territoriales
de Justicia Transicional puede ayudar a hacer visibles sus necesidades y propuestas y ayudar
a que dichos espacios funcionen en forma transparente y efectiva. La paridad de género en
la conformacién de las mesas puede tener un importante efecto transformador de las rela-
ciones entre hombres y mujeres en el espacio publico. Sin embargo ain estd por verse cémo
se traducird esto en mejorar la implementacién de los diversos programas contemplados por
la ley.
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Desarrollo del programa de reparaciéon en medio del conflicto y de precaria
vigencia de derechos econémicos y sociales

La decisién de implementar un programa masivo de reparacién durante el conflicto de-
muestra un compromiso importante por la dignificacion de las victimas y un paso funda-
mental para generar condiciones para un acuerdo de paz. Sin embargo, la persistencia de
conflicto hace la tarea de reparar més dificil y compleja, pues ésta debe ir acompafiada de
condiciones de seguridad y confianza que permitan garantizar la no repeticién.

El desarrollo del programa de reparacién individual en medio del conflicto determina de
manera importante la percepcion de las victimas y su nivel de satisfaccién, independien-
te de su ejecucion. Asi, existe una alta interdependencia entre permanencia del conflicto
armado y nivel de satisfaccién de las victimas: a mayor nivel de violencia, mayor nivel de
insatisfaccion del programa de reparacion.

Mis alld de la percepcién, la reparacién en escenarios de continuidad del conflicto dificulta
el logro efectivo de los objetivos especificos de la reparacién y, en consecuencia, de los ob-
jetivos de la justicia transicional. Un continuado escenario de violencia impide la construc-
cién de confianza del ciudadano hacia las instituciones y percibe el reconocimiento de la
responsabilidad del Estado como insuficiente o como puramente retérico. Esto convierte en
precario todo esfuerzo por reconquistar la dignidad, ante la posibilidad de sufrir una nueva
victimizacién. La reparacion en ausencia de justicia y verdad produce una alta insatisfaccién
de las victimas, pues éstas sienten que no se ha redefinido el orden social, ni se ha recons-
tituido un orden normativo justo. Este escenario se hace mds grave en aquellos sitios en
donde la violencia es ejercida por grupos dirigidos por desmovilizados.

Dado que la continuidad del conflicto varia de manera sustancial de regién a region, de
baja ocurrencia en Bogotd y Bucaramanga, y de alta intensidad en Antioquia y Narifio, es
dificil para aquellos no expuestos a situaciones de violencia percibir el impacto que hechos
recientes tienen en la percepcidn de las victimas sobre la reparacién. Ademds, la presencia
de actores armados y su poder de influencia, por cooptacién, coaccién o incluso adhesion
voluntaria de funcionarios publicos, especialmente de los dmbitos local y departamental,
impiden también la generacién de confianza del ciudadano hacia la institucionalidad. Lo
anterior lleva a la enorme dificultad de realizar procesos de restitucién de bienes inmuebles,
imposibilidad o dificultad extrema de garantizar la no repeticién, y por tltimo, imposibili-
dad o inutilidad de medidas de satisfaccién.

Los eventuales acuerdos de paz ofrecen una oportunidad en este sentido. Sin embargo,
exigirdn seguramente que se deba revisar la politica de reparacién, con el fin de adecuarla al
escenario de transicion al posconflicto, a la naturaleza de muchas comunidades histérica-
mente abandonadas por el Estado y a la necesidad de incluir el reconocimiento de responsa-
bilidad y las formas de reparacién simbdlica actores no estatales.

De otra parte, gran parte de las victimas habitan en zonas, barrios, municipios o regiones,
en donde hay baja satisfaccién de derechos econémicos y sociales, especialmente en salud,
vivienda, educacién y oferta de empleo. Como consecuencia de lo anterior, la reparacién
tiene muy poca capacidad para ayudar a las victimas a superar las consecuencias de los cri-
menes sufridos, y representa tan solo un respiro temporal a condiciones de extrema pobreza,
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particularmente cuando, como hasta ahora, se ha limitado a la entrega de una suma de di-
nero. Poco se puede esperar de una politica de reparacién si al menos no existe un esfuerzo
para mejorar el acceso y la calidad de derechos sociales y econémicos bésicos, como educa-
cién y salud. Los esfuerzos por distinguir mejor entre la politica de reparacién, la de ayuda
humanitaria y la superacién de las condiciones de pobreza que afectan especialmente a la
poblacién victima de desplazamiento forzado son buenas medidas para clarificar las diferen-
tes politicas publicas y focalizarlas mejor, pero no son suficientes sin un mayor compromiso
de recursos enfocado en incrementar el desarrollo social y econdmico de las zonas afectadas
por el conflicto. La carencia en materia de pobreza afecta necesariamente la efectividad de la
reparacion.

Una promesa de integralidad de la reparacién incumplida

La implementacién aislada de la medida de indemnizacién administrativa hace que toda

la expectativa de reparacién recaiga exclusivamente en el pago. Este pago tiene escasa
capacidad para cambiar la situacién de las victimas al no ir acompanado de otras medidas.
Algunas victimas han senalado haber usado parte del dinero en pagar servicios de salud, que
debieran estar cubiertos por el programa de rehabilitacién, o para pagar deudas, arriendo y
algunos semestres de educacién superior de uno o mds hijos. Hay algunos casos de inver-
sién en terrenos o de ahorro para la obtencién de una vivienda. La situacién de pobreza y
precariedad en que viven muchas victimas hace que el dinero de la indemnizacién se destine
en soluciones que no tienen un impacto duradero en sus vidas.

Las consecuencias psicosociales y en la salud de las victimas de las violaciones sufridas son
graves y persistentes. La demora en definir e iniciar la implementacién del Papsivi no solo las
ha privado de estos servicios, sino ha reforzado la desconfianza ante promesas incumplidas.
La Uariv ha debido iniciar su propio programa de apoyo emocional, pero sin la capacidad

de responder a la enorme demanda. Es aun temprano para evaluar como el Papsivi serd
implementado y como serd percibido por las victimas, pero deberd hacerse cargo del rezago
y la desconfianza generada. No obstante, si se persiste en un disefio de intervenciones de
corto plazo, el programa no lograra responder a las necesidades de las victimas, que necesitan
apoyos mds duraderos.

La educacién de las victimas o de sus hijos-hijas es una de las dreas de mds alta solicitud

y valoracién, pero se observa que esta necesidad no estd suficientemente cubierta por la

Ley de Victimas. Ademis, el Programa de Reparacién Individual no estd planteado para
garantizar la cobertura necesaria. De esta forma, una proporcién importante del pago de

la indemnizacién se destina a cubrir la educacién de los hijos, en circunstancias en las que
debido a los costos de dichos estudios, el monto de la indemnizacién dificilmente puede
cubrir programas que se extienden por varios semestres. Es posible que en uno o dos anos,
muchos de los programas de estudio iniciados con fondos provenientes de la indemnizacién
deban ser abandonados y queden inconclusos.

Otra de las medidas usualmente esperadas por las victimas se refiere a la obtencién, am-
pliacién o mejora de viviendas. Sin embargo, es obvio que el monto de la indemnizacién
es insuficiente para esto. La falta de acceso a subsidios que se traduzcan efectivamente en
la capacidad para obtener una vivienda hace muy dificil o imposible que la inversién de la
indemnizacién en vivienda se traduzca en la obtencién de una solucién habitacional.
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Implementacién del programa de reparacion individual en un escenario de
rezago institucional, elevada desconfianza y altas expectativas

Los municipios siendo la base de la pirdmide para la implementacién de la ley, no cuentan
con los recursos ni la capacidad técnica para cumplir esa labor clave. Su capacidad de oferta
es reducida. Su fuente de recursos extraordinarios para ampliar esa oferta se hace mediante
proyectos, que muchas veces responden a convocatorias de plazos reducidos y que se adjudi-
can en el nivel central, segtin las prioridades establecidas por los ministerios a los que se
presentan. También hay problemas en la capacidad de ejecutar sus presupuestos.

La expedicién de la Ley de Victimas propicié altas expectativas en la poblacién victima
que esperaba una rdpida respuesta a sus necesidades. A mayor expectativa, mayor nivel de
frustracion. La ley también ha propiciado una importante apropiacion ciudadana respecto
de sus derechos. Sin embargo, su lenta y parcial ejecucién puede hacer que este elemento
positivo de construccién de ciudadania afecte la percepcién y termine profundizando la
desconfianza de las victimas hacia el Estado.

Las victimas entrevistadas expresan grandes expectativas y demandas sobre lo que en-
tienden por reparacién. Incluyen conocimiento sobre la verdad; un proceso en el cual se
sientan escuchadas y “que tenga tal contundencia que mi espiritu se aplaque”®?. También
expresan la necesidad de dignificacién, de reconocimiento de las victimas como personas
de bien y que dicho reconocimiento sea publico. No ayuda a tener claridad de expecta-
tivas cuando la reparacién es definida en términos grandilocuentes, como si tuviera la
capacidad de “transformar vidas” o a “reconstituir un proyecto de vida”. La reparacién a
violaciones masivas de derechos humanos necesariamente tiene un impacto limitado y es
importante reconocer dicha insuficiencia.

La respuesta para estas carencias no puede, obviamente, implicar la postergacion de la
reparacién a aquellas victimas a las que el Estado ha incumplido su obligacién de provisién
de mecanismos para satisfacer derechos econdémicos y sociales, ni tampoco su obligacién de
proveer ayudas humanitarias. Por el contrario, estas carencias permiten identificar vacios
en la capacidad efectiva de implementacién del Estado de ciertos minimos que exigen ser
respondidos, a través de una politica que entregue los recursos, capacidades e incentivos a
los organismos que no han cumplido con sus obligaciones, en forma adicional a la obliga-
cién de reparar.

Un enfoque de género que no se traduce en acciones concretas

La Uariv todavia tiene el reto de poner en marcha un enfoque diferencial. Hasta ahora,

este enfoque no se ha concretado en acciones de indemnizacién o en la elaboracién de los
planes individuales de reparacién. Se habla de crear programas de formacién, proyectos pro-
ductivos, programas para mujeres empresarias, horarios especiales para talleres de atencién
psicosocial, pero atin nada de esto se concreta con la cobertura necesaria para las mujeres
victimas.

No se conocieron ejemplos de atencién diferencial, mds alld de protocolos y reglamentacién
que no se ve que se traduzcan en medidas especiales para responder a necesidades especificas

227 Grupo focal con victimas, Medellin, 2 de julio de 2013.
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de victimas de acuerdo a su género (la tnica podria ser la exencién del servicio militar a
varones). La cuestién de género no ha sido desarrollada por las instituciones, pero tampoco
estd asimilada por las mujeres victimas, que reclaman formacién al respecto para empode-
rarse politicamente y hacer un reclamo mds eficaz de sus derechos.

En resumen, a pesar de los esfuerzos desarrollados, particularmente por la Uariv, la im-
plementacién de la politica de reparacién individual constituye todavia una promesa solo
parcialmente cumplida. El ambicioso disefio pareciera no haber considerado la capacidad
efectiva de implementacion del Estado colombiano. Esta disparidad entre disefio y capa-
cidad de ejecucidn caracteriza esfuerzos previos en materia de asistencia a victimas, siendo
indicativa la persistencia del estado de cosas inconstitucional de la poblacién desplazada, o
la baja implementacién del programa establecido por el Decreto 1290.

Sin embargo, criticar el diseno irrealista del programa que contempla la Ley 1448 no
conduce a una solucién de los problemas diagnosticados, pues la ley implica un mandato
irrevocable, estableciendo derechos a las victimas que no pueden ser posteriormente des-
conocidos. El desafio es, entonces, cémo implementar en una forma realista este mandato.
Ello implica hacer un esfuerzo por simplificar las modalidades de implementacién y a la vez
dotar al programa de la conduccién politica que requiere para efectivamente alinear a los
ministerios, gobernaciones y municipios para que cada uno cumpla con sus obligaciones.
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Recomendaciones

Recomendaciones generales

1. El Estado debe asumir de manera publica, explicita y solemne la responsabilidad politi-
ca por las violaciones a los derechos humanos, como consecuencia del incumplimiento
de sus deberes y como parte del proceso de reconocimiento y dignificacién de las victi-
mas. En consonancia con lo anterior, el Estado debe, a través de sus mds altas autorida-
des, reconocer la reparacién como su deber ineludible, pedir perdén a las victimas por
el dolor y sufrimiento generado, fortalecer los mecanismos de reparacién simbdlica e
instruir a todos los organismos y agencias de Gobierno para que incluyan este mensaje y
lo traduzcan en précticas al momento de relacionarse con las victimas.

2. El Presidente de la Reptblica debe priorizar y dar un decidido impulso a la implementa-
cién de los diferentes programas incluidos en la Ley 1448 de 2011, de manera tal que se
garantice su efectivo cumplimiento y se fortalezca la confianza de las victimas hacia las
instituciones del Estado, particularmente en las 4reas deficientes como salud, educacién
y vivienda.

3. El Gobierno debiera otorgar a la Uariv el estatus politico y juridico suficiente que le
permita coordinar, supervisar el cumplimiento y garantizar la debida asignacién de
recursos, para el efectivo y oportuno desarrollo y conduccién de la politica de repara-
cién integral, mediante la expedicién de normas legales o reglamentarias que lo hagan
posible, asi como mediante instrucciones especificas del Presidente de la Reptblica a
ministros y demds funcionarios publicos encargados de la implementacién y cumpli-
miento de la Ley 1448.

Asimismo, la certificacién sobre el cumplimiento de las obligaciones de las entidades
territoriales respecto de la Ley 1448 debiera traducirse en consecuencias tangibles y de
impacto politico, que incentiven el involucramiento de éstas. Estas medidas, entre otras
cosas, debieran permitir a la Uariv ser la efectiva conductora de los mecanismos de coor-
dinacién territorial y particularmente los Comités Territoriales de Justicia Transicional.

4. Se recomienda acelerar el proceso de reparacién administrativa y asegurar los recursos
necesarios de forma gradual y sostenida, con el fin de evitar que las victimas, una vez
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incorporadas al registro Gnico de victimas, deban esperar por disponibilidad presu-
puestaria para recibir la reparacién individual. Una clara priorizacién en la entrega de
indemnizaciones a las victimas de las violaciones mds graves y una reserva presupuesta-
ria, debiera permitir que a fines de 2016 todas las victimas de dichas violaciones hayan
recibido la indemnizacién.

Disefiar y destinar recursos para una politica de desarrollo social, particularmente regio-
nal, dirigida a incrementar el goce de derechos econémicos y sociales para las poblacio-
nes afectadas por el conflicto.

Garantizar la proteccién de las victimas y de sus lideres, en particular aquellos que
exigen la efectividad de sus derechos, los lideres de organizaciones de victimas y los que
reclaman la restitucién de tierras.

Recomendaciones especificas

A la Unidad Administrativa de Reparacion Integral de Victimas

Reforzar, en sus mensajes a las victimas y a la poblacién en general, que si bien el
esfuerzo realizado para reparar es significativo, se reconoce también su insuficiencia en
relacién con el sufrimiento y abandono de los que han sido objeto las victimas, de for-
ma que no se generen infundadas expectativas, ni se transmita un mensaje de autocom-
placencia.

Agilizar el sistema de valoracién y registro, y reducir la carga de la prueba sobre las victi-
mas, asi como los riesgos de extravio de documentos. En particular, se requiere mejorar
la capacidad de los valoradores para acceder de manera directa a las bases de datos de
entidades responsables de la emisién de los documentos necesarios (Superintendencia
de Notariado y Registro, Fiscalia, Ministerio Ptblico, etc.) y a bases de datos de infor-
macién de prensa, registros de organizaciones de derechos humanos u otros registros.

Simplificar la elaboracién de los planes individuales de reparacién, incluyendo en ellos
aquella oferta realmente existente y ser claros respecto de qué se puede esperar de la repa-
racién y de cada programa, y que no. Utilizar dichos planes para ajustar periédicamente
la oferta de programas a la demanda expresada en ellos.

Ampliar la capacidad de los enlaces de reparacién para que efectivamente puedan hacer
seguimiento del cumplimiento de los componentes de los planes individuales de repara-
cién y asesorar a las victimas para acceder a los programas respectivos.

Fortalecer la capacidad de la Uariv en las regiones para que asuman un liderazgo técnico
y operativo mayor en los Comités Territoriales de Justicia Transicional, utilizindolos
para indagar la oferta efectiva que ofrece cada organismo y para identificar los obstdcu-
los que dichos organismos enfrentan para cumplir sus compromisos, definiendo estrate-
gias en conjunto para superarlos.
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6. Visibilizar en los Paari la afectacion diferenciada que han sufrido las mujeres o personas
pertenecientes a minorfas sexuales por el conflicto armado, con el objetivo de identificar
medidas concretas que contribuyan a transformar las condiciones de discriminacién y
exclusién que permitieron la violencia.

7. Capacitar a los funcionarios encargados de la implementacién del Programa de Repara-
cién Individual, sobre las diferentes formas de violencia contra las mujeres y sus efectos
diferenciados. Eliminar estereotipos de género, patrones discriminatorios y de revicti-
mizacidn en las autoridades y funcionarios que atienden a las mujeres en los procesos de
declaracién, atencién y reparacion.

Al Ministerio de Salud

1. Redisefar el Papsivi de forma que asegure atencién permanente o de largo plazo, asi
como de libre acceso a las victimas, que permita a éstas recibir atencién cuando ellas lo
requieran y por la duracién de sus necesidades, y en localidades cercanas a su domicilio.

2. Acelerar la implementacién del Papsivi y asegurar, en el menor tiempo posible, la debi-
da cobertura de las victimas con mayores necesidades de salud y atencién psicosocial.

3. Asegurar una adecuada coordinacién entre el trabajo psicosocial y el trabajo en salud
mental, para que ambos compartan el mismo enfoque, teniendo en cuenta la experien-
cia de atencién del Area de Atencién Psicosocial de la Uariv.

4. Iniciar la ejecuciéon del Programa de Rehabilitacién Fisica y Mental, incluyendo en ¢él
medidas adecuadas para la atencién y reparacién a las victimas de violencia sexual, que
consideren la dimensién fisica, psicolégica, moral y politica de este tipo de violencia
sobre las mujeres.

Al Ministerio de Educacion, el Icetex, el SENA, las universidades publicas y
privadas y otros actores en la implementacion de politicas de educacion

1. Garantizar una politica educativa enfocada a favorecer a quienes, por causa de la vio-
lencia, perdieron la oportunidad de estudiar y que se encuentran excluidos del sistema
educativo, bdsico, secundario, técnico o universitario o en extra edad. En consecuen-
cia, incrementar los recursos y las modalidades de apoyo a victimas que desean realizar
dichos estudios o cursos no formales. En especial:

a. Asegurar cupos en universidades publicas, acordes con la demanda, exclusivos para
las victimas y generar incentivos para que los establecimientos privados de educa-
cién superior faciliten el ingreso de las victimas.

b. Incrementar los cupos de crédito condonable en una cantidad que permita respon-
der a la demanda existente, asi como las becas y otros incentivos educativos.

c. Incrementar los cupos para victimas y la cantidad y diversidad de cursos de educa-
cién formal y no formal que ofrece el SENA.
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d. Incluir, al menos en los programas no formales del SENA servicios de guarderia,
pago de trasporte y entrega de un estipendio, que permita asegurar la finalizaciéon de
los cursos.

Al Ministerio de Vivienda

Ampliar la cobertura del programa de vivienda gratuita y adecuar los criterios de focaliza-
cién de forma que puedan acceder a ella especialmente aquellas victimas de los estratos 1
y 2 de hechos victimizantes diferentes al desplazamiento forzado.

Asegurar en la oferta un tratamiento preferencial a las madres cabeza de familia.

Al Ministerio de Defensa y a las Fuerzas Armadas

Aplazar la incorporacién de las victimas jévenes que atin no se encuentren incluidos en
el registro tnico de victimas, de forma que ésta se adecue a los plazos reales de la valora-
cién.

Disponer el descuartelamiento inmediato de los jévenes que se encuentren en la base de
datos proporcionados por el registro Gnico de victimas, que debe tener cada regimiento
o unidad que recibe conscriptos, sin tener que esperar la decisién definitiva de desin-
corporacién de la dependencia encargada de elaborar los actos administrativos de altas y
bajas.

Garantizar la exencién de toda tasa o multa derivada de la obligacién de cumplir con el
servicio militar, incluyendo los costos de emisién de la libreta militar o las multas deri-
vadas de la condicién de remiso, incluso, si ellas tuvieran por fecha de origen una fecha
anterior a la victimizacién.

Al Departamento Nacional de Planeacion y el Ministerio del Interior:

1.

Garantizar recursos para la asignaciéon de fondos a entidades territoriales que permitan
financiar los programas y actividades definidos en sus Planes de Accién Territoriales,
reemplazando la modalidad de financiamiento basada en el concurso de proyectos.

Incrementar el apoyo a gobernaciones y alcaldias, en especial de los niveles 5 y 6, por
medio de asignacion presupuestal y asesorfa técnica, para garantizar el cumplimiento de

las obligaciones derivadas de la Ley 1448.
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