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Prefacio: Aprender a escuchar

“El Gobierno debe oirnos, porque tenemos mucho que decir. No queremos convertirnos en
adultos frustrados y en una generacién rota por el silencio y el peso del dolor.”

— Pascale, 24 anios, después de presentar las recomendaciones de los jovenes para las reparaciones
ante el Ministerio de Solidaridad de Costa de Marfil

Con demasiada frecuencia, los procesos de busqueda de la verdad se olvidan de un segmento vital de
la sociedad: las ninas y jovenes.

Cuando las jévenes hablan, como herederas de las sociedades actuales, sus voces tienen el potencial de
revelar los impactos ocultos e ignorados de las violaciones masivas de derechos humanos, como qué
es ser una nifa a la que le negaron la educacién porque las escuelas fueron destruidas o convertidas
en cuarteles militares o qué es ser un nifo al que le negaron una identidad después de que alguno de
sus padres fue desaparecido. Mds importante atin, sus puntos de vista también sugieren qué podria
deparar el futuro para una sociedad que estd sobreponiéndose a la violencia o la represién.

Escuchar las voces jévenes beneficia a las nifias y a la sociedad. En nuestro trabajo en diferentes
contextos, que abarcan desde Canadd y Colombia hasta Costa de Marfil, Kenia y Tinez, hemos sido
testigos del poder de las voces jévenes para aportar nuevas ideas sobre el rumbo de sus comunidades y
sociedades en la busqueda de la paz y la justicia.

Pero si queremos oir las perspectivas reveladoras de las nifas y las jévenes debemos controlar nuestra
tendencia a aleccionarlas con soluciones preestablecidas y, en cambio, escuchar c6mo se expresan

con sus propias palabras. Como adultos en posiciones de poder, necesitamos abrir nuestros oidos
para escuchar la realidad de cémo las violaciones de derechos humanos afectan a las personas jévenes,
cémo ven ellas su sociedad y la direccién que estd tomando, qué rol ven para ellas mismas y cudl es su
visién para el presente y el futuro.

Con esta intencién, presentamos esta guia para ayudar a los profesionales a hablar con las nifias y las
jovenes de una manera que las involucre en el proceso de revelaciéon de la verdad y abra un espacio
donde ellas puedan expresar la verdad sin tapujos, compartir sus perspectivas tinicas e invaluables, y
abrir el camino para que ellas nos guien a un futuro mds saludable.

Sabemos que el conflicto y la represién afectan a las nifias de maneras especificas y duraderas porque
estdn en sus primeros afios de formacion y se encuentran en una situacién mds vulnerable en la sociedad.
Cuando se adelantan esfuerzos para reconocer y hacer frente a los errores del pasado, se necesitan las
voces de las nifas y las jévenes para revelar la imagen completa de lo que sucedid, a quién lastimé y
cémo continda afectando la vida de las personas. Sin sus historias, cualquier proceso de busqueda de la
verdad estard incompleto.
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Entender las consecuencias intergeneracionales de las violaciones pasadas y construir un sentido
colectivo de responsabilidad a fin de enfrentarlas es un primer paso esencial para romper los ciclos de
violaciones y construir una sociedad mds justa. Samantha, una joven de 14 anos que hablé en un foro
juvenil de la Comisién de la Verdad y la Reconciliacién de Canad4, nos recuerda que incluso cuando
las jévenes no vivieron el conflicto o el periodo de represién en cuestién, o no fueron el blanco
directo de las violaciones de derechos humanos, también les atane la bisqueda de la verdad de su
pais. Reflexionando sobre un sistema por el cual los nifios indigenas fueron sacados a la fuerza de sus
hogares y enviados a escuelas gubernamentales con el propédsito de despojarlos de su cultura indigena,
Samantha senalé: “Aunque no hayamos participado en la creacién de las Escuelas Residenciales, es
facil sentir vergiienza porque el pais donde has vivido toda tu vida estuvo dispuesto a someter a estos
nifos a tanto sufrimiento como el que tuvieron que pasar. Es un proceso de sanacién que debemos
vivir todos juntos”. A fin de cuentas, la generacién de Samantha es la que tendrd que encarar el legado
de las violaciones de derechos humanos que atin no han sido resueltas.

Como victimas directas, las ninas deben ser consultadas en cuanto a la mejor manera de abordar sus
experiencias. A menudo, sus necesidades son diferentes de lo que los adultos presuponen que es mejor
para ellas. Maria, una nifa que fue reclutada por un grupo armado en Colombia, se sinti6 frustrada
cuando le ofrecieron capacitaciones en panaderia y zapateria, cuando lo que realmente queria era obtener
un titulo universitario: “Muchos de nosotros tenemos mucha experiencia en las dreas de supervivencia, salud y
disciplina que adquirimos en el tiempo que pasamos con los grupos armados. Pero eso no lo aprecian. . . [Los
programas que nos ofrecen] no nos ayudan a lograr nuestros suefios y objetivos mas nobles”. Puede que algunas
jovenes quieran construir sobre el aprendizaje de estas experiencias dificiles y formativas para forjar su propio
futuro, desafiando asi el estereotipo de lo que debe ser una nina traumatizada con capacidad de accién limitada.

Abrir espacios para que las nifias y jovenes también puedan hablar sienta las bases para su participacion
civica permanente. Por ejemplo, en Costa de Marfil, en un momento en que el proceso oficial de
busqueda de la verdad estaba paralizado, el ICT] trabajé con un grupo de lideres juveniles en la creacién de
su propio programa de radio basado en los testimonios y didlogos que habfan documentado por todo el pais.
El programa relaté una historia muy diferente a la que se contaba en circulos oficiales, poniendo en cuestién la
idea de que la violencia juvenil era una forma de histeria colectiva y sugiriendo en cambio que la crisis electoral
de 2010-2011 fue el punto dlgido en un conflicto intergeneracional que existia desde hacia muchos afios.

Estos jévenes asumieron la responsabilidad de su pasado y, lo que es atin mds importante, de su futuro.
Asi le expresaron en el programa de radio: “Hemos sido actores. También victimarios, en la historia
reciente de Costa de Marfil. Pero, ;qué tipo de actores vamos a ser? ;Qué papel queremos jugar en el
futuro de nuestra hermosa nacién, nuestro hermoso pais? ;Qué tenemos que hacer para evitar volver

a las violaciones masivas de derechos humanos y el sufrimiento innecesario de la poblacién?” Incluir a
nifas y jévenes en el proceso de busqueda de la verdad tuvo un efecto catalizador en Costa de Marfil,
haciendo que jévenes activistas dispares se convirtieran en una organizacion liderada por los propios
jévenes que trabaja en pos de la paz y la justicia.

Un pais necesita de este impulso y del compromiso civico cuando emerge del conflicto o la represién,
de modo que ejerzan control sobre el poder y presionen continuamente por el respeto de los derechos
humanos, para que todos los ciudadanos puedan vivir dignamente.

Como adultos, lo mejor que podemos hacer para ayudar a apoyar esa accién es tomar asiento y escuchar.

Virginie Ladisch
Directora del programa para Nifios y Jévenes del ICT]
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Introduccion

A medida que los defensores de derechos humanos y los representantes estatales reconocen cada

vez mds la necesidad de involucrar a las nifias en los procesos de busqueda de la verdad,' crece

la necesidad de disponer de herramientas précticas que faciliten la participacién de las ninas y al
mismo tiempo prioricen su proteccion. Este protocolo para la toma de declaraciones proporciona un
marco para entrevistar a las nifias que han expresado su deseo de contarle su experiencia a iniciativas
de busqueda de la verdad y de documentacidn; trazando principios de proteccién, estrategias de
investigacién y pautas de comportamiento para interactuar con las nifas.

El propésito de este protocolo es contribuir al desarrollo de respuestas eficaces ante las violaciones de
los derechos humanos cometidas contra las nifias en el contexto de conflictos armados y regimenes
autoritarios; sin embargo, las técnicas y directrices aqui contenidas no son nuevas. Esta herramienta
ha sido desarrollada con base en décadas de investigacion y reflexién por parte de trabajadores sociales,
profesionales de la salud mental y defensores de la proteccién infantil que trabajan para abordar el
maltrato de las ninas a nivel individual, familiar y comunitario.?

El principio bdsico en la creacién de este documento es un enfoque centrado en las ninas. Se da
prioridad al bienestar de la nifia por encima de todas las demds consideraciones, incluyendo, entre
otros factores, la exactitud y la integridad de la informacién recopilada. Si bien a veces puede existir
tensién entre aquello que es mejor para la nina y los objetivos del 6rgano de bisqueda de la verdad,
en general, varios estudios han revelado que los principios que dan prioridad al bienestar de la nina
por encima de otras preocupaciones son compatibles con los principios que priorizan la recoleccién
de datos. Por ejemplo, las preguntas abiertas tienen el doble propésito de crear un ambiente coémodo
para la nifia y aumentar la precisién de la informacién que ella suministre.” De igual manera, invertir
tiempo en construir confianza y una buena relacion entre la nifia y la persona que recibe el testimonio
al iniciarse la entrevista puede reducir el estrés de la nifia al hablar de experiencias y eventos personales
traumadticos, al tiempo que la familiariza con el enfoque que utilizard el entrevistador para ayudarle
recuperar sus recuerdos, facilitando asf la recopilacién de declaraciones mds completas.*

Una diferencia importante entre este protocolo y las buenas précticas establecidas para las entrevistas
forenses de ninas es la exclusion de la “induccién a la verdad.” Si bien la versién original de este

1 Cécile Aptel y Virginie Ladisch, ICT]J, “Through a New Lens: A Child Sensitive Approach to Transitional Justice,” [A través de una
nueva lente: un enfoque sensible frente a los nifios en la justicia transicional], 2011, www.ictj.org/publication/through-new-lens-child-
sensitive-approach-transitional-justice

2 Este protocolo fue disefiado inicialmente durante la prestacién de asistencia técnica a la Commission Dialogue, Vérité et Réconciliation
de Costa de Marfil en 2013; desde entonces ha sido adaptado para ampliar su aplicabilidad y disponibilidad para los miembros de las
iniciativas de busqueda de la verdad o esfuerzos de documentacién en otros contextos.

3 Larsson & Lamb, 2009.
4 Brown etal., 2013.

5 Michigan Forensic Interviewing Protocol [Protocolo de Michigan para entrevistas forenses], 2003; Lyon et al., 2008.

Escuchar las voces jovenes 1



protocolo incluia la obtencién de la promesa de la nifia de decir la verdad, este elemento ha sido
eliminado. Esta modificacién se hizo en respuesta a la atmdsfera de intensa desconfianza que a
menudo se presenta en sociedades que enfrentan legados de violaciones masivas de los derechos
humanos, incluyendo la proliferacién de acusaciones y negaciones de violaciones de derechos
humanos. Los érganos de bsqueda de la verdad tienen la responsabilidad de desarrollar amplias
investigaciones (que incluyan la recoleccién de pruebas fisicas, documentos electrénicos y en papel,
archivos de los medios de comunicacidn, otras fuentes y entrevistas tanto de nifias como de personas
adultas), en las que la narrativa de las ninas es solo uno de los componentes. Por lo tanto, en esas
iniciativas, la narrativa de las nifas no necesita tener valor auténomo, como sucede con frecuencia
en los casos de la justicia penal. Asi, no es necesario arriesgarse a alienar a una nifia con la inferencia
de que podria estar dispuesta a mentir durante la entrevista. En cambio, es mejor darle prevalencia a
construir una relacién de confianza entre la nifia y la persona que recibe el testimonio.

Al ser una guia general para interactuar con nifas, este protocolo no puede prever todas las
consideraciones especificas para todas las culturas y contextos que deberdn tenerse en cuenta. El
protocolo y todos los demds procedimientos para incorporar la participacién de las ninas en iniciativas
de busqueda de la verdad deben ser adaptados al contexto local para asegurar su idoneidad y utilidad.
Las adaptaciones pueden incluir: la expansion de la seccién donde se construye confianza y establece
el vinculo, con el fin de permitir mds tiempo para cultivar y establecer la relacién en contextos

donde existe una fuerte atmdésfera de desconfianza entre las instituciones y los miembros de grupos
marginados; la modificacién en el protocolo del uso de sugerencias (“Cuéntame sobre ...”) a preguntas
(“;Puedes contarme sobre ...? “) segtin las normas de conversacién y las concepciones culturales de
cortesfa; la modificacién de la estructura de los procedimientos de consentimiento informado para
que se adapte a diferentes niveles de alfabetizacién entre las poblaciones adultas, y cualquier otro
cambio que refuerce la idoneidad del protocolo para el contexto y al mismo tiempo conserve los
principios de proteccién infantil.

Cuando se utilice este protocolo, puede ser util consultar las fuentes documentales clave sobre las

que estd basado. Por esta razon, la bibliografia indica recursos adicionales que alimentaron el disefio
de esta herramienta. Para obtener mds orientacion sobre la implementacién o adaptacién de este
protocolo, comuniquese con el Programa de Ninos y Jévenes del ICT] a través del correo electrénico:
info@ictj.org
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1 Como utilizar este protocolo

Este protocolo pretende ser un recurso para cualquier persona que quiera recibir el testimonio o tomar
declaracion de una nifa en el contexto de iniciativas para la bisqueda de la verdad, la revelacién

de la verdad o de documentacidn, ya sea con una comisién de la verdad formal, un programa de
documentacion o una iniciativa de la sociedad civil.

La edad recomendada para las nifias que podrian ser entrevistadas con esta herramienta es de los siete
a los 18 anos. Este protocolo también puede ser usado con jévenes mayores de 18 afios y adultos,
aunque en este caso algunos de los procedimientos (como la autorizacién de los tutores legales) no son
necesarios. No se recomienda tomar el testimonio de nifias menores de siete afios.

Este protocolo describe todo el proceso para tomar testimonios de nifias, desde el momento en que
expresan su interés en dar una declaracién hasta la coordinacién del seguimiento posterior.

Nuevamente, este protocolo estd disenado como una herramienta general que debe ser adaptada para
cada contexto, cada contenido y cada nifia en particular. No pretende ser un guién inalterable que
deba seguirse con cada nifia. Las habilidades de las nifas difieren segtin su edad y muchas otras
variables. Al actuar como la persona que recibe el testimonio o el entrevistador, deberd adaptar su
lenguaje y trato a cada nifia en particular.

Este protocolo ofrece una gufa para interactuar con las nifias que necesitan ser tratadas con mayor
cuidado y cuyo nivel de desarrollo es menos avanzado; en consecuencia, los guiones parciales son la
forma mds simple y segura de interactuar con las ninas. Cuando trabaje con nifas mayores o ninas
con capacidades cognitivas avanzadas, puede usar frases mds complejas o adaptar su trato al nivel de
complejidad que mejor se adapte a la nifa.

El ICT] recomienda que cualquier persona que desee tomar testimonios infantiles lea el protocolo
entero, se familiarice primero con las recomendaciones principales, y luego lo adapte segin las
necesidades de su proyecto especifico. Por ejemplo, si una iniciativa de documentacién busca recoger
testimonios sobre un incidente particular, usted explicarfa en la parte introductoria de la entrevista
que esta se enfocard en [el incidente] y luego sencillamente podria hacer la pregunta mds amplia
posible, “Cuéntame todo lo que puedas recordar sobre [el incidente].”

El protocolo cubre informacién clave relacionada con la toma de testimonios de ninas desde cuando
inicia hasta cuando termina, incluyendo: la creacién de un ambiente adecuado para interactuar con
nifas, presentaciones, uso de preguntas abiertas, reglas base (autorizacién/consentimiento), preguntas
de prictica, la toma del testimonio, cémo responder ante una nifia emocionalmente alterada, la
desescalacion (o cémo terminar una entrevista antes de haberla completado), el reencuentro con su
tutor legal, la finalizacién de la recoleccién de datos y recursos adicionales.
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/PARTICIPANTES PRINCIPALES

Nina que da su testimonio: Nifia de 7 a 18 afos que ha dado su consentimiento
voluntario para declarar sobre experiencias personales de violaciones de derechos.

Tutor legal: La persona a cargo del cuidado de una nifa, con capacidad juridica para
actuar en nombre de ella.

Persona que recibe el testimonio: Persona que toma declaraciones o testimonios de
ninas en contextos de busqueda de la verdad, revelacién de la verdad o de iniciativas
de documentacion.

Trabajador de apoyo psicosocial: (TAP): Miembro de una organizacion local, formado
en trabajo social o psicologia, calificado para evaluar el desempefo emocional, social,
cognitivo y ocupacional de ninas y brindar servicios de orientacion psicolégica a nifas y
familias. Idealmente, esta persona deberia tener una relacién preexistente y continuada
con la nifa.

Organizacion u organizaciones locales: El ICT) aboga por una estrecha colaboracion

con una organizacion local que tenga la capacidad de apoyar a las nifas durante todo

el proceso de toma de testimonios y mas alld. Las iniciativas de la bisqueda de la

verdad o de documentacion generalmente son instituciones temporales, que no tienen

un vinculo profundo o duradero con las nifias de quienes reciben los testimonios. La
creacion de alianzas con organizaciones locales (como organizaciones psicosociales

y agencias locales de proteccion infantil) asegura que las nifias que participan en el
proceso de toma de testimonios tengan un punto de referencia local para acceder a
servicios de apoyo y atender las necesidades urgentes de proteccién infantil que salgan

a flote en las entrevistas. J

Antes de programar la entrevista
Antes de programar una entrevista, un TAP debe reunirse con la nifa y el tutor legal para hacer una

evaluacién de seguridad que determinard si la nina tiene la resistencia psicoldgica y la red de apoyo

social necesarias para rendir de manera segura un testimonio al érgano de busqueda de la verdad. Una

vez se haya confirmado que las circunstancias son idéneas, el TAP debe programar una cita para que la

nifa dé su testimonio. El TAP también debe explicar en detalle a la nifa y su tutor qué es la entidad

de busqueda de la verdad, cudles son sus objetivos, qué puede y qué no puede lograr, y qué puede

esperar la nifia durante y después de la entrevista de toma de testimonio.
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Directrices para crear un ambiente adecuado

para interactuar con las niias

Dediquele el tiempo necesario: En el proceso de /

toma de testimonio, es importante disponer del tiempo Para la toma del testimonio
suficiente para que la nifa se sienta cémoda, revise el puede necesitar:

proceso, haga las preguntas que tenga, dé su testimonio y V' Boligrafo y papel

cierre el proceso. Calcule pasar de dos a tres horas con cada ' Equipo de grabacion
nifia, desde el momento en que la nina llega hasta cuando (opcional)

termine de rellenar los formularios de datos (dependiendo 7 Formulario de

del proceso y los formularios de cada entidad de bisqueda consentimiento

de la verdad). El tiempo exacto que dure la entrevista para M Agua

la toma de declaracién serd determinada por la edad de la I Refrigerios para la nifia
nifia, su estado emocional y su capacidad de atencién. J

Un enfoque centrado en la niia

El proceso de toma del testimonio debe estar disefiado para enfocarse lo mds posible en la nina;
es decir, debe priorizar el bienestar, la comodidad y los descos de la nina en todos los aspectos del
proceso. Esto implica que la organizacién que toma los testimonios de las nifias debe considerar
cuidadosamente el entorno fisico, social y emocional en el que se toman las declaraciones. En
términos précticos, esto incluye acciones como:

= Buscar el aporte de la nifia antes de pedirle al tutor que participe. Esto demuestra que la opinién
de la nina es la mas importante de este proceso.

*  Permitirle a la nifa hablar con usted a solas antes de ofrecerle la oportunidad de que la acompane
un tutor o un TAP. Esto elimina la posibilidad de que, ante la presencia del tutor, la nina se sienta
obligada a pedir que la acompafie un tutor durante el proceso de toma del testimonio.

= Crear un espacio acogedor para recibir a las nifias, con mobiliario cémodo para ellas, como sillas
y mesas pequenas, cojines en el piso o vasos plésticos de los que puedan beber cémodamente.
También debe contar con buena iluminacién y ventilacién.

*  Las nifas deben poder elegir entre ser entrevistadas por un hombre o por una mujer. En general,
las adolescentes y adultas jévenes deben ser entrevistadas por alguien del mismo género, las ninas
jovenes deben ser entrevistadas por una mujer y los nifios jovenes pueden ser entrevistados por un
hombre 0 una mujer. Si el menor no expresa ninguna preferencia, por defecto el entrevistador
debe ser una mujer. El principio general cuando se crea un proceso centrado en las nifias es el
respeto por las nifas.
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ninas entorno
adecuado

Respeto

El principio rector en la creacién de un proceso centrado en la nina es el respeto por ella. Usted debe
tratar a la nifa con gran respeto, procurando reconocerla de igual a igual en la medida en que esto sea
posible, teniendo en cuenta el trato apropiado para las interacciones nifia-adulto en el contexto local.
Esta dindmica de respeto puede expresarse de las siguientes maneras:

= Solicitando el consentimiento/la participacion de la nina para todos los procedimientos/actos
relacionados con la entrevista (trasladarse a una sala separada, grabar el testimonio, hacer una
pausa, reanudar después de una pausa, etc.).

*  Sentdndose al mismo nivel que la nina. Idealmente, la sala de toma de declaraciones tendrd
diferentes lugares donde puedan sentarse. Después de que la nifa haya elegido dénde sentarse,
debe seguir su ejemplo, sentdndose a la misma altura que la nifa.

= No interrumpiendo a la nifia, aun cuando su historia no se relacione necesariamente con “el tema”.

* Respondiendo a todas y cada una de las preguntas de la nifa y abordando todas las inquietudes
que pueda tener sobre la institucién y el proceso de la entrevista.

= Escuchando con atencién todo lo que la nifia comparta, incluso cuando no parezca relevante.

*  Manteniendo el contacto visual con la nifia, si es culturalmente apropiado y la nifa parece
sentirse cémoda (no obligue a la nifa a mantener contacto visual con usted).

=  Utilizando un lenguaje que coincida con el estilo de comunicacién de la nifia. Debe imitar, en
la medida de lo posible, la duracién de las frases y la complejidad de las palabras que usa la nifa,
hablando de una manera que no sea demasiado compleja como para ser entendida ni demasiado
simple como para parecer condescendiente.

Conducta de quien recibe el testimonio

Debe comportarse de manera calmada y tranquilizadora mientras interactda con la nina. No debe mostrar
sorpresa, repugnancia, horror, felicidad o ninguna otra reaccién emocional fuerte en respuesta a cualquier
cosa que diga la nifa. Todas las declaraciones de la nifia, ya sean recuerdos positivos o el recuento de
eventos traumdticos, deben ser acogidas con respuestas neutrales pero generalmente alentadoras.

Expresiones verbales de la persona que recibe el testimonio
Ademds de hacer preguntas, debe utilizar reacciones verbales especificas que sean lingiiistica y
culturalmente apropiadas, incluyendo:

”

. ’ . « » <« .
= Expresiones no verbales de dnimo, como “mmm” y “ajd’.

Expresiones verbales de dnimo que no sean comprometedoras, como “de acuerdo” y “ya veo”.

Indicaciones no verbales de 4nimo, como asentir e inclinar la cabeza.

Utilizar el mismo lenguaje que la nifa cuando haga preguntas de seguimiento. Por ejemplo,
“Dijiste que el policia te hizo ‘malos modales' . ;Podrias contarme mds sobre eso?”.

SIN EMBARGQO, la persona que recibe el testimonio NO debe reformular la narracién de la
nifa con palabras que la nifia no ha utilizado ni ofrecer interpretaciones de las experiencias o los
sentimientos de la nifa que ella no haya proporcionado.
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UNA NINA ANGUSTIADA: PRESTAR ATENCION A LAS SENALES Y
COMO RESPONDER

Aquello que sea lo mds conveniente para la nifia siempre debe guiar el proceso de toma del
testimonio. Es normal que las nifias muestren angustia al contar experiencias dificiles. En
consecuencia, debe estar atento a las sefiales de malestar de |a nifia y estar preparado para
responder de manera adecuada, obtener apoyo o, si es necesario, finalizar la entrevista.

Senales de angustia:

= Llorar

= Balancearse

= Guardar silencio

=  Morderse las ufas

=  Otros comportamientos con los que intenta tranquilizarse a si misma

Si una nina muestra angustia durante una sesion de toma del testimonio, usted debe
seguir estos pasos:
1. Haga una pausa. Dele tiempo a la nifia para que procese sus sentimientos.

2. Preglntele a la nifa qué necesita. Ejemplo: “Veo que estds llorando, [NOMBRE DE LA
NINA]. Entiendo que esto es dificil. ¢Hay algo que necesites ahora mismo?”

Haga una pausa. Dele tiempo a la nifa para pensar qué necesita y para responder.

4. Ofrezca. Si la nifa no pide algo especifico o empieza a hablar de nuevo por iniciativa
propia, ofrezca diferentes formas de apoyo empezando por las que interrumpan lo
menos posible el entorno de la nifa y vaya incrementando a formas que ofrezcan un
apoyo mas intenso.

a. Agua

b. Pausa/descanso

c. Trabajador de apoyo psicosocial
d. Tutor

5. Sila nifa recupera su equilibrio emocional después de cualquiera de los pasos
anteriores, preglintele si desea continuar con la entrevista. Si la nifa dice que no,
pase a la seccion de desescalamiento de este protocolo (pdgina 30). Si la nifa desea
continuar, recuérdele que puede detenerse en cualquier momento y pedir descansos,
y determine si la nifa desea continuar con o sin la presencia de su TAP o tutor
cuando este se haya unido a la sesion.

6. Nota: Es posible que las nifias lloren o muestren otras sefiales de angustia mientras
relatan historias dificiles pero rechacen las formas de apoyo ofrecidas y continden
su narrativa. En estos casos, siga el ejemplo de la nifa y permita que continte
hablando, pero ofrezca agua, pafiuelos, pausas y otras formas de apoyo si su nivel de
afliccion aumenta.

Escuchar las voces jovenes
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ninas entorno
adecuado

La persona que recibe el testimonio NO debe:

= Tocar a la nifa. A menos que la niRa se acerque a usted directamente e inicie o pida
un abrazo o algun otro contacto fisico. Debe mantener la distancia entre usted y la
nifia. Cualquier contacto fisico iniciado por el nifio debe minimizarse lo mds posible,
sin que la nifa se sienta rechazada.

=  Ofrecer orientacion psicoldgica a la nifa. Independientemente de si estd entrenado
para prestar orientacion psicosocial, no debe intentar orientar a la nifia explorando
sus sentimientos con mas profundidad o ayuddndole a replantear eventos pasados o
identificar respuestas o cursos de accion relacionados con sus problemas emocionales
o de vida. Este trabajo debe ser realizado por el TAP. J

8 Escuchar las voces jovenes



3 Uso de preguntas abiertas

Técnica del embudo

Las preguntas se enmarcan en un rango que va de abiertas a cerradas. Una pregunta abierta estd disefiada
para animar a dar una respuesta completa y sustancial usando los propios conocimientos y/o sentimientos
de quien declara. Una pregunta cerrada anima a dar una respuesta corta o de una sola palabra.

La técnica del embudo para entrevistar a nifas empieza con la pregunta mds amplia y abierta posible:
“Cuéntame, ;por qué estds aqui hoy?”; y, segin se necesite, va estrechdndose gradualmente con preguntas
mis especificas: “;De qué color era la ropa de la persona?”.

Debe usar la técnica del embudo para disefiar guiones de entrevista que van a ser empleados con nifnas.
Esta técnica da prioridad al uso de preguntas abiertas, que promuevan que las ninas den respuestas
narrativas, y desalienta el uso de preguntas cerradas, ya que estas pueden sugerir una respuesta

determinada y ser confusas para las nifas.

Pregunta/
Sugerencia Clasificacion Utilidad
[P Recuerdo libre (pregunta —_—
¢Qué quieres .
decirle al érgano abierta que le entrega
de bsaueda de el control completo a Ideal
d la nifa en cuanto a la
la verdad? . L, .
informacién compartida)
Invitacion guiada amplia
Hablame de tu (Sugerencia abierta que Muy
familia. solicita informacion buena
sobre un tema general) >
(=2
Invitacion guiada 5
focalizada (Sugerencia ®
Habla,me de tu 'ablerta que solicita e
mama. informacion sobre un
tema especifico)
Dirigida (pregunta
;Dénde esta tu  abierta que busca
mama? informacion sobre un
Unico detalle)
JVes a tu mamd
a menudo, a Opcién mdiltiple Inadecuada
veces, 0 hunca? A
o
o
[~%
%]
ngve§ el Si/No Mala
mama?
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abiertas

Cuanto menos avanzado sea el desarrollo cognitivo de la nina (ya sea por edad, trauma, estado
emocional en el momento de la entrevista o una combinacién de estos factores), es posible que haya
que profundizar més rdpidamente con preguntas mds concretas. Sin embargo, no se recomienda pasar
de preguntas concretas a preguntas cerradas, ya que la posibilidad de error aumenta drdsticamente
dada la naturaleza inherentemente sugestiva de las preguntas de opcién mdltiple y de “si o no”. Si

no logra obtener informacién de una nifia mediante el uso de preguntas abiertas, entonces no debe
tomarse el testimonio. (Si la nifa lo desea, puede reprogramar e intentarlo de nuevo otro dia).

Cuanto mds avanzado sea el desarrollo cognitivo de la nifna (y dependiendo de su estado emocional),
es posible que el entrevistador tenga menos necesidad de usar preguntas en el extremo mds concreto
del rango. Es posible que una adolescente en la etapa tardia venga a la sesién de toma del testimonio
con su narrativa completamente formada, y solo sea necesario hacerle la pregunta de recuerdo libre
(“; Qué quieres contarme hoy?”) para suscitar su declaracién. Puede que no sea necesario pedirle detalles
sobre la familia u otros datos de interés para el 6rgano de busqueda de la verdad, ya que es probable
que ella incluya toda la informacidn relevante cuando da su testimonio en respuesta a una pregunta
de recuerdo libre.
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Presentaciones, confidencialidad

y consentimiento

Las ninas que sienten menos ansiedad brindan mejor informacién en las entrevistas y tienen una
reaccién mds positiva a la experiencia de ser entrevistadas. Por lo tanto, en los preparativos de la
entrevista y durante el didlogo con las ninas se debe dar prioridad a las maneras en que se pueden
aliviar los temores de las nifias y crear un ambiente cémodo y relajado.

El dia de la sesién de toma del testimonio, el TAP debe recibir y saludar a la nifia y al tutor, llevarlos a
una sala cémoda y presentar a la persona que toma el testimonio. De ser posible, el TAP debe sentarse
con el tutor mientras la nifia da su declaracién y ademds permanecer disponible para participar en la
sesién de toma del testimonio si la nifa solicita su presencia.

El ejemplo de guién de presentacién presentado a continuacién incorpora algunas técnicas para
ayudar a que la nifa se relaje, incluyendo informarla sobre lo que sucederd durante la declaracién,
explicarle por qué la llevan a una sala separada y garantizarle que se reunird con su tutor y el dia
volverd a la normalidad después de la entrevista.

El ejemplo de guidn se incluye tinicamente con fines ilustrativos. Las expresiones utilizadas aqui no
coincidirdn con las necesidades de cada érgano especifico de bisqueda de la verdad, sino que deberian
ser adaptadas para ajustar la entrevista al mandato de la institucién y las necesidades y habilidades de
cada una de las entrevistadas.

Breve presentacion inicial (en presencia del tutor)

U Preséntese con la maxima informalidad
que sea apropiada en la cultura,
indicdndole a la nifia que puede hablar
libremente con usted. Explique para quién
trabaja y que su trabajo es hablar con nifas.

Hola, me [lamo . ¢Como te
[lamas?

Trabajo para [el 6rgano de busqueda
de la verdad]. ;Sabes qué es el
[6rgano de busqueda de la verdad]?
Dime lo que sabes sobre el [6rgano

O Preguntele a la niiia qué sabe sobre su
institucion. La nifia debid haber recibido
informacién sobre qué es su institucion

de busqueda de la verdad]. y lo que va a hacer. Por lo tanto, puede
pedirle a la nifa que le cuente lo que
[haga una pausa para la respuesta] sabe. Al hacer una pregunta, de inmediato

establece que esta interesada en escuchar
el punto de vista de la nina.
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Explicacion de los objetivos de buisqueda de la verdad

U Responda a la respuesta de la nifa
y refleje la respuesta de la nifia cuando
le responda. Esto muestra que esta
escuchando activamente lo que dice. Si la
nifia no responde a su pregunta, digale que
no pasa nada si no sabe qué responder.

Asi es, el [organo de busqueda de la
verdad] es [reflejar algo que la nifia
le dijo a ella.] Mi trabajo es hablar
con nifos y ninas de todo el pais
sobre las cosas que vieron o que

les pasaron. O Explique el propésito de su institucion

y su trabajo como persona que toma el
Y luego el [6rgano de busqueda de la testimonio. Establecer un tono respetuoso,
verdad] vera todas las cosas que las informal e informativo para la interaccién
ninas han dicho, y [explique lo que con la nifia ayudarad a que ella se sienta
se hard con los testimonios]. mas tranquila. De una manera muy simple

y directa, explique su trabajo y luego
explique por qué su institucion toma los
testimonios de las personas y qué planea
hacer con sus declaraciones.

O Evalie las expectativas de la nifia sobre
dar su testimonio. Este es también un
buen momento para evaluar lo que la nifa
espera de este proceso y para asegurarse
de que sus expectativas corresponden a la
realidad.
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Anonimato y confidencialidad

A veces los nifos hablan sobre cosas
dificiles que quieren mantener

en secreto, por eso existen reglas
sobre quién puede saber qué han
dicho los ninos. Nuestra primera
regla es que no le vamos a decir lo
que td nos contaste ni a tu familia, ni
a tu profesora ni a ninguna persona
en tu comunidad. Mantendremos
la privacidad y confidencialidad de
lo que nos dices. Es decir, puedes
contarnos cosas privadas, o0 cosas
que te asustan, o cosas confusas que
sucedieron y nadie mas va a saber lo
que nos dijiste.

Pero en algunos casos especiales tal
vez le tengamos que decir a alguien
lo que nos contaste. Solo le diriamos
a alguien lo que nos contaste si
alguien en tu vida te estd lastimando
o maltratando en este momento, o si
alguien que te lastimé o maltratd en
el pasado todavia esta en tu vida. Si
estds en peligro le diriamos a tu TAP
para que pueda ayudarte. ¢Si quedo
claro? Es una regla dificil de entender,
¢podrias repetirme la regla para
asegurarme de que la expliqué bien?

[haga una pausa para la respuesta]

Asi es, solamente se lo contaremos
a alguien que conoces si estds en
peligro, y luego se lo contaremos
a [TAP] para que te pueda ayudar.
Esa es la primera regla que sigo.
¢Entiendes esa regla?

Escuchar las voces jovenes

Explique que el testimonio de la nina
permanecera anonimo. Una vez la nifia
haya comprendido que nadie va a saber
qué le paso especificamente a ella, debe
explicarle que su historia ayudard a otra
gente a comprender qué les paso a los
nifos de forma general. Partes del relato
de la nifa pueden incluirse en informes
o incluso que se hable de ello en la radio
o la television, pero nunca dirdan que

eso le ocurrié a [NOMBRE DE LA NINAJ.
Unicamente dirdn que esto es lo que le
paso a “una nifa”. Verifique que la nifa
y el tutor comprenden el concepto de
anonimato.

Explique que el testimonio de la nifa
sera confidencial. Es posible que las
nifnas y sus tutores tengan miedo sobre
el uso que se hara de la informacion
obtenida a través del testimonio. Por ese
motivo, durante esta sesién usted debe
explicar que el nombre de la nifia nunca
serd publicado, no se tomara ninguna
fotografia de la nifia, y muy poca gente
sabrd que la nifa ha dado ese testimonio
en particular. Nada de lo que la nina
cuente durante la declaracion se repetira

ante otras personas que la conozcan, a no

ser que la nifa esté en peligro inmediato,
en cuyo caso se informard al TAP para
poder protegerla. Verifique que la nina

y su tutor comprenden el concepto de
confidencialidad.

13



presentaciones|

Anonimato y confidencialidad (continuacién)

14

[haga una pausa para la
respuesta, vuelva a formular la
pregunta con otras palabras si la
nifna no lo entiende]

Ahora bien, aunque no voy a hablar
con tu familia ni con la gente de

tu pueblo sobre lo que dijiste, las
Cosas que me cuentas van a ser muy
importantes para comprender qué
le pasé a la gente de nuestro pais.
Entonces, si te parece bien, a veces
el [6rgano de busqueda de la verdad]
va a quitar todas las partes de la
historia que te identifican y luego
va a compartir otras partes que son

importantes para entender qué paso.

Tal vez hablemos de algo que nos
dijiste, pero no diriamos tu nombre,
ni tu ciudad, ni nada que permitiera
que la gente supiera que tu fuiste
quien nos lo conté. Entonces, si me
dices hoy que en la escuela leiste
1.000 libros, yo podria decir: “En
algun lugar del sur del pais, una nifa
de 11 anos leyd 1.000 libros”, pero
jamas diré “INOMBRE DE LA NINA]
leyd 1.000 libros.” Asi podemos hablar
de las cosas que aprendemos de las
nifas, pero nadie nunca sabe cual
nifa lo dijo. Esa es la segunda regla
que sigo. ;Qué te parece esa regla?

[haga una pausa para la
respuesta, vuelva a formular la
pregunta con otras palabras si la
nina no lo entiende]

O Asegtlrese de que la nifay el tutor
comprenden los conceptos de anonimato
y confidencialidad. Estos conceptos no
son sencillos y es posible que sea necesario
profundizar sobre ellos en su conversacién
con la nina, el tutor y el TAP.
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Preguntas de la nifa

O Preguntele a la nifia si tiene alguna
pregunta y responda de la manera mas
completa posible. Es importante darle a
la nifa muchas oportunidades de hacer
preguntas. Esto le permitird asegurarse
de que la nifa comprende el proceso y
estd dando su consentimiento informado.
Continte invitando a la nifa a preguntar

Ahora que te he hablado sobre mi'y
el [6rgano de busqueda de la verdad],
¢tienes alguna pregunta sobre algo
de lo que dije?

[haga una pausa para la respuesta,

responda a cualquier pregunta] y responda de la manera mds completa
posible hasta que ella entienda el 6rgano
¢Hay algo que no te haya dichoy de busqueda de la verdad, el proceso de
que quieras saber? toma de testimonios y cémo va a ser usada

su declaracion.
[haga una pausa para la respuesta,

responda a cualquier prequnta]

Preguntas del tutor

O Pregunte al tutor si tiene alguna
pregunta y responda a sus preguntas,
Unicamente después de haber respondido
a todas las preguntas del nifa. Esto le
muestra a la nifia que ella es la persona
mds importante en este proceso y que su

declaracion trata sobre lo que ella quiera
[haga una pausa para la respuesta, decir. Invite y responda las preguntas del

responda a cualquier pregunta] tutor hasta que éste entienda el proceso
de toma del testimonio de la manera mds
completa posible.

[Sr./Sra./Srta. NOMBRE DEL TUTOR],
¢tiene alguna pregunta sobre el
[6rgano de busqueda de la verdad]

o sobre |a entrevista de hoy?
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Consentimiento de la nina

U Pida el permiso de la nifia para ir a
una sala separada. Para hablar con
usted a solas y dar su testimonio. Si la
j nifa no quiere ir a la sala, pase un rato
y comoda, y un buen lugar para :
conversando informalmente con ella sobre

h.acer la entrevista. ;Te parece bien otras cosas y luego pregunte nuevamente
? . e .
si vamos a hablar en esa sala? si la nifa tiene alguna pregunta.

Aqui hay una sala especial para
hablar con ninas. Es silenciosa

Luego de varios minutos de conversacion
general, puede solicitar nuevamente el
consentimiento de la nifia y preguntarle
si le gustaria dar su testimonio ahora.
También puede preguntar si la nifia quiere
que su tutor o TAP estén con ella durante
la declaracion. Si la nifia todavia no da

su consentimiento, detenga el proceso

y no realice una entrevista de toma

del testimonio con esta nifa. Todas las
declaraciones de nifas y jovenes deben
darse voluntariamente
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Consentimiento del tutor

U Pida el consentimiento del tutor para
tomar el testimonio de la nifa. Si la nifia
consiente, pidale a la madre/padre/tutor su
permiso. Siempre pida el consentimiento de

; - dria fi la nifia antes de buscar el consentimiento
s P iemelasy JFoCila el del tutor. Esto establece que la opinién

este formulario para indicar que de la nifia es la mds importante, y evita

da permiso para que [su hija/nieta, que la nifia se sienta presionada a dar su

etc.] sea entrevistada? consentimiento si su madre/padre/tutor ya
habia dicho que si a la entrevista.

[Sr./Sra./Srta. NOMBRE DEL
TUTORY], ¢estd bien si NOMBRE DE
LA NINA] y yo vamos a hablar de

O Pidale al tutor que firme el formulario
de consentimiento, si el tutor consiente
verbalmente a que la nina sea entrevistada.
El formato debe redactarse en los términos
mds simples posibles y debe estar disponible
en todos los idiomas locales. Obtener el
consentimiento por escrito se considera
una prdctica 6ptima ya que los documentos
proporcionan un mecanismo para garantizar
que todas las personas que toman declaraciones
estén siguiendo el procedimiento. Si el tutor
no sabe leer 0 no se siente cémodo firmando el
documento, usted puede continuar el proceso
con el consentimiento verbal solamente.

Tranquilice a la nifa

U Asegturele a la nifia que su tutor

De acuerdo, [NOMBRE DE LA la estara esperando y que su dia
NINA], vayamos ahora a la sala de continuard con normalidad después
entrevistas. Vamos a hablar un rato, dela er.lfrewst?. Antes lde salir de Ialsala
. con la nina, muéstrele dénde la estaran
y cuando terminemos de hablar, ,
) esperando su tutor y TAP y expliquele que
te traeré de regreso a esta sala,

i cuando termine la entrevista regresara
donde tu [TUTOR] y [TAP] estdn donde su tutor y continuard con su dia

esperando y luego podran retomar normal. Una nifa se sentird mas cémoda

su dia con normalidad. durante una entrevista si puede visualizar
donde estd su tutor y si entiende qué va a
pasar cuando termine la entrevista.
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5 Preguntas para establecer las reglas basicas

Al entrar a la sala de entrevistas, debe invitar a la nifia a sentarse en el lugar que desee, y debe sentarse
a la misma altura que ella. Por ejemplo, si la nifia se sienta en una silla baja, usted también debe
sentarse en una silla baja; si la nifia se sienta en el piso, usted debe sentarse en el piso. Luego, debe
repasar el proceso de la entrevista con la nifia. A continuacién se muestra un ejemplo de guién.

Comodidad de la niia

Gracias por venir a la sala de
entrevistas conmigo, [NOMBRE DE
LA NINA]. ¢Estds comoda?

[haga una pausa para la
respuesta]

¢Quieres agua?

[haga una pausa para responder
o traerle agua a la nifa]

18
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Reafirmar el propdsito de la entrevista

Entonces, como hablamos antes,
trabajo para [organo de busqueda de
la verdad] y hablo con muchas nifas
sobre las cosas que les han pasado.
Hablo con nifas porque [el 6rgano
de busqueda de la verdad] esta
tratando de descubrir la verdad
sobre qué le sucedio a la gente en
nuestro pais, para que podamos
entender cudles son los problemas
y como tener un futuro mejor.

Es importante que entiendas que
no puedo prometerte ningun tipo
de premio por tu testimonio. [E/
organo de busqueda de la verdad]
usara lo que dices para intentar
entender el pasado, pero no
podemos darte nada directamente.
¢Lo comprendes?

[haga una pausa para la
respuesta]

¢Qué preguntas tienes sobre [el
organo de busqueda de la verdad]?

[haga una pausa para la
respuesta]

¢Qué mds te gustaria saber?

[haga una pausa para la
respuesta]

Escuchar las voces jovenes

Q

Vuelva a plantear su cargo y el propésito
de su trabajo. Una vez estén en la nueva
sala, tendrd que reorientar a la nifa sobre
el propdsito de la entrevista. En pocas
palabras, indique nuevamente con quién
trabaja y que su trabajo es hablar con nifias
sobre sus experiencias.

Preglntele a la nifa si tiene mas
preguntas ahora que estdn a solas. Es
posible que ella tenga preguntas que no
quiso hacer delante de su tutor o que se
le hayan ocurrido en los dltimos minutos.
Indague por las preguntas de la nifay
respondalas en su totalidad.
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Uso de notas y aparatos de grabacion

Como puedes ver, tengo algunos
boligrafos y papel y una grabadora
conmigo. Voy a usarlos para registrar
las cosas de las que hablemos hoy,
para que yo las pueda recordar
mejor después, si eso te parece
bien. ¢Estd bien si tomo notas?

[haga una pausa para la
respuesta]

¢Y estd bien si grabo nuestra
conversacion?

[haga una pausa para la
respuesta]

U Pida permiso a la nifia para grabar

la declaracion. Algunas nifas,
particularmente las que han estado

en conflicto con la ley, pueden estar
acostumbradas a que las notas y las
grabadoras se usen en situaciones de
confrontacion. Asegurele a la nifa que
estas herramientas no van a ser utilizadas
en su contra y solo estdn siendo utilizadas
para asegurar que su testimonio sea
registrado con precision. Si la nifia no
consiente su uso, no las use.

Esta bien decir “no lo sé”

Bien, es posible que a veces no
sepas la respuesta a una pregunta.
Siempre estd bien decir “no lo

sé”. Por ejemplo, ¢qué pasa si te
pregunto, [“sQué hay dentro de ese
armario?”], ;¢qué dirias?

[haga una pausa para la
respuesta]

Asi es, no lo sabes, y estd bien
que lo digas. Es mejor no suponer
cuando no sabes la respuesta, y
estd bien decir “no lo sé”.

20

U Ayude a la nifa a comprender que

estd bien si no sabe la respuesta a una
pregunta. Para las nifas mas pequenas

es posible que necesite demostrdrselo,
hablandoles de cémo no es posible saberlo
todo, y luego pedirles que respondan una
pregunta cuya respuesta es imposible que
sepan. Si la nina dice “no lo sé”, reafirme
que esa es la respuesta correcta a cualquier
pregunta sobre la que no esté segura. Si la
nifa duda sobre la respuesta, expliquele
nuevamente que para esta charla es mejor
no hacer suposiciones, sino decir “no lo
S€” si no estd segura. Luego pruebe otro
ejemplo hasta que la nifia lo comprenda.

Para las nifias mayores tal vez no sea
necesario ilustrarlo con ejemplos, pero
asegurese de que la nifa/joven entiende
que no tiene que tener todas las respuestas.

Escuchar las voces jovenes



reglas
basicas

Esta bien corregir a la persona que toma el testimonio

Ademds, hay muchas cosas que
no sé, y a veces puedo decir cosas
que estan mal. Estd bien que me
corrijas cuando diga algo mal.

Por ejemplo, si digo, [“Tienes 28
hermanos y hermanas”,] ;qué me
dirias?

[haga una pausa para la
respuesta]

Exacto. jUy! [Me equivoqué sobre
cudntos hermanos y hermanas
tienes. Dime, ;cudntos hermanos y
hermanas tienes?]

[haga una pausa para la
respuesta]

Gracias por corregirme.

Escuchar las voces jovenes

U Digale ala nifia que esta bien corregirlo
a usted. A menudo, los nifas no estdn
dispuestos a corregir a los adultos y es
posible que duden en indicarle si ha
malinterpretado algo de lo que dijo.
Explique que es posible que no entienda
todo lo que ella dice y que a veces podria
equivocarse. Aseglrese de que la nifia se
sienta comoda corrigiéndola a usted para
que pueda registrar el testimonio con
precision.
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reglas
basicas

Estd bien hacer preguntas

Voy a tratar de usar palabras que
entiendas, pero a veces podria
cometer un error y decir algo que
no entiendes o usar una palabra
que no sabes. Siempre puedes
hacerme preguntas si no estas
segura de lo que estoy diciendo.
Entonces, si te pregunto, [“/Llevas
un herrete?”], ;qué dirias?

[haga una pausa para la
respuesta]

Ah, gracias por preguntar. [Un
herrete es la pequena parte de
pldstico en la punta de un cordén.
¢Ves esto? Esto es un herrete. ¢Llevas
un herrete?]

22

U Anime a la nifa a hacer preguntas.

Explique que usted puede decir cosas que
pueden resultar confusas o que la nifia no
entienda. Asegurese de que la nifa sepa
que puede hacer preguntas sobre cualquier
cosa que usted diga o haga.

Es posible que sea necesario hacer una
demostracion de este principio a las nifias
mas pequenas. Para demostrarlo, formule
una pregunta usando una palabra que
usted cree que la nifia no va a entender y
luego animela a que le pregunte a usted
sobre esa palabra. Dele las gracias por
preguntar, después responda a la pregunta
de la nifay luego vuelva a hacerle su
pregunta a la nifa. Este didlogo le mostrard
a la nifa que estd bien hacer preguntas si
no entiende algo.

Es posible que las nifias mayores no
necesiten una demostracion pero si

una invitacion a preguntar. Si en alguin
momento de la entrevista siente que la
nifa o la joven no entiende algo que usted
dijo, preguntele suavemente: “;Entendiste
mi pregunta? ;Quieres que te explique algo?”
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reglas
basicas

Opcioén de solicitar descansos/parar la entrevista

U Digale a la nifla que pueden pedir un
descanso o detener la entrevista en
cualquier momento. Explique que a veces
es dificil hablar de estas cosas y, si ella
quiere, la nifa puede pedir un descanso,
beber un poco de agua, etc. Explique que
si la nifa decide no hablar mds, puede

Ahora, si te cansas o necesitas
usar el bafo, estd bien decir que
necesitas un descanso. Y si quieres
parar la entrevista en cualquier
momento, puedes decir que

quieres parar. (Lo entiendes? pedir que se detenga la entrevista en
cualquier momento. Es importante que

[haga una pausa para la la nifa sepa que tiene el control de la
respuestaj entrevista y que si no quiere hablar, no

tiene por qué hacerlo.

Opcion de tener al tutor o TAP presente

U De nuevo, dele a la niiia la opcién

Tu [TUTOR] te estd esperando de que el TAP o el tutor se unan a la
en la otra sala y volverds con él/ entrevista. Digale a la nifia que si en algln
ella cuando termines, pero si momento quiere que su TAP o tutor esté

quieres que vengan aqui mientras presente, solo tiene que preguntar y el TAP

. o tutor puede entrar a la sala.
hablamos o si quieres que [TAP]

venga aqui mientras hablamos, Si la nifa solicita su presencia, asegurese

puedes pedirlo. de que el adulto se siente detrds de la

nifa o fuera del campo visual de la nifia
durante la entrevista. Esto evita que, sin
proponérselo, el adulto envie sefales (a
través de expresiones faciales) a la nifia
sobre lo que se esta hablando. Es mejor
que la nifa reciba tan pocas influencias
como sea posible en la declaracion.
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S~
@‘ 6 Preguntas de practica

En la mayoria de las conversaciones cotidianas, las ninas estdn acostumbradas a que los adultos les
hagan preguntas dirigidas y a responder con respuestas breves, de una o dos palabras. El propésito de
hacer preguntas de practica es ayudar a que la nina se sienta mds cémoda respondiendo en un formato
narrativo y dejar claro que la comunicacién se enfocard en lo que la nifia desee comunicar y no en lo
que un adulto desee comunicar. Probar con varios temas puede tomar algo de prictica, pero todas las
preguntas de prictica deberian ser lo mds neutrales posibles. Como usted no sabrd qué temas pueden
causarle angustia a la nina (familia, escuela, vida hogarefa), es aconsejable que las preguntas de
préctica se enfoquen en temas impersonales, como el viaje al lugar de la entrevista, las vacaciones mds
recientes o incluso el tiempo meteoroldgico.

Pregunta de practica en la entrevista

U Hagale a la nifla una pregunta abierta

He estado hablando mucho, pero y deje que responda de la manera

ahora me gustaria escucharte. mas detallada posible. Ahora que ya se
Cuéntame todo lo que puedas repasaron las reglas y la informacion, es
sobre como llegaste hasta aqui hoy. hora de dejar que la nina establezca el
Comienza desde que te despertaste ritmo y el tono de la entrevista. Dele mucho
en la mafana y cuéntame todo. tiempo para que responda a cada pregunta.

Hacer una pausa y esperar a que la nifa
responda es lo mas importante que puede

;Qué mds puedes contarme? hacer para que esta se sienta cémoda y
asegurar el éxito de la entrevista.

[haga una pausa para la respuesta]

[haga una pausa para la respuesta] -
Cada vez que la nifa hable, haga una pausa

[Dijiste que te habias despertado y espere para ver si va a decir algo mds. Si

cuando tu hermana te desperté.] no afade nada, formule una sugerencia
Cuéntame mas sobre eso abierta, como “cuéntame mds sobre eso”.

El ciclo para plantear una pregunta debe ser:
[haga una pausa para la respuesta] parap preg

Preguntar

Escuchar

Hacer una pausa

Invitar a extender su respuesta
Escuchar

Hacer una pausa

Invitar a extender su respuesta...

Cuéntame mds sobre por donde
caminaste.

[haga una pausa para la respuesta]

y asi sucesivamente . . .

Nowv s wy e
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Preguntas
de practica

Segunda pregunta de practica

Ahora quiero preguntarte sobre
otra cosa. Hoy [hace sol] afuera,
pero a veces hace mal tiempo.
Cuéntame sobre [la vez que peor
tiempo ha hecho] para ti.

[haga una pausa para la
respuesta]

Cuéntame mas sobre eso.

[haga una pausa para la
respuesta]

¢Qué mas recuerdas?

[haga una pausa para la
respuesta]

Piensa en ese dia y cuéntame todo
lo que recuerdes, comenzando
desde el principio.

[haga una pausa para la
respuesta]

Escuchar las voces jovenes

U Preguntele a la niiia una segunda
pregunta de prdctica sobre un tema
diferente. De nuevo, haga una pausay
espere las respuestas. Después de que la
nifa haya respondido a la pregunta, haga
una pausay espere a ver si va a decir algo
mas. Si lo hace, pida mds detalles.

Haga una pausa y espere la respuesta.
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Preguntas
de practica

Establecer el concepto de “violencia” para la nifa y su vocabulario

U Preguntele a la niiia qué piensa sobre
el significado de la palabra “violencia.”
Como es probable que muchas nifas
hablen de experiencias de violencia, es
importante saber cémo la define la nifa.
Esta pregunta no tiene una respuesta
correcta. No es necesario decirle a la
nifa cémo usted define la violencia, solo
tiene que asegurarse de que ella reconoce
y comprende la palabra. Si la nifia no
entiende la palabra “violencia”, es posible
que deba averiguar cudles son las palabras
que ella utiliza para describir las mismas

respuesta] acciones (por ejemplo, “lastimar a las

personas” o “gente haciendo cosas malas”).

Hablemos de la palabra “violencia”.
¢Podrias hablarme de qué piensas
cuando digo la palabra “violencia?”

[haga una pausa para la
respuesta]

¢Qué clase de cosas crees que
serian violentas?

[haga una pausa para la
¢Me puedes contar sobre cualquier
otro tipo de violencia?

[haga una pausa para la
respuesta]
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7 La toma del testimonio

A estas alturas, ya debe haber construido un ambiente cémodo para la entrevista en el que la nifia
reconoce que ella puede establecer el ritmo y la direccién de la conversacién. Ahora puede comenzar a
tomar el testimonio de la nifa, utilizando un enfoque de entrevista semiestructurada.

Primera pregunta

U Comience la entrevista usando la
e vares & el sl [ pregunta mas abierta posible. Para
algunas ninas, es posible que sea la Unica
pregunta que se necesite. Si la practica
narrativa anterior ha ido bien, la nifa
puede proceder a dar un testimonio
[haga una pausa para la completg, compartien'do Iq que desee
respuesta] comparpr de su experiencia. Pgeden
usarse libremente las sugerencias para
incitar a la nifna a extender sus respuestas y
asi obtener mas detalles.

razén por la que viniste aqui hoy.
¢Qué quieres decirle al [6rgano de
busqueda de la verdad]?

¢Qué mds quieres decirle al [6rgano
de busqueda de la verdad]?

[haga una pausa para la
respuesta]

¢Qué mds pasa?

[haga una pausa para la
respuesta]
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La toma del
testimonio

Guie a la nifa hacia los temas importantes

U Empiece a plantear preguntas abiertas
sobre diferentes temas, para garantizar
que se recopile toda la informacion
relevante. Trabajando con base en una
lista de preguntas desarrolladas por su
institucion para tomar los testimonios de
las nifias, continde haciendo preguntas

¢Puedes contarme lo peor que te
paso durante [el incidente/el periodo
de tiempo en cuestion]?

[haga una pausa para la

respuesta]
abiertas sobre diferentes temas y detalles
¢Qué mas quieres contarle al demogrdficos, incluyendo (entre otros)
[6rgano de busqueda de la verdad]? las experiencias de violencia de la nina
y, segln sea relevante, el desplazamiento,
[haga una pausa para la el impacto que tuvieron violaciones
respuestaj cometidas contra aquellos que cuidan de la

L = nina, y el estatus social y econémico de la
¢QuUe mas paso? familia de la nifa.
[haga una pausa para la
respuesta]

Valide y reconozca la experiencia y los sentimientos de la niina

U Reconozca la dificultad de las
experiencias que la niiia ha compartido
con usted. Antes de plantear la pregunta
final, tdmese un tiempo para reconocer
la dificultad de las cosas que la nifia ha

tu padrey perder tu C‘?SG]- Lamento compartido, exprese empatia por los

mucho que estés dolida y triste. sentimientos de la nina y agradézcale a la

Gracias por compartir estas cosas nifia por compartir estas cosas.

conmigo.

Me has contado algunas cosas
dificiles hoy. Has sido valiente al
contarme acerca de [la muerte de
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La toma del
testimonio

Confirme que las expectativas de la nifia son realistas

U Repita lo que la [institucion de
busqueda de la verdad] puede y no
puede hacer por la nifa. Antes de hacer
la dltima pregunta, recuérdele a la nifa lo
que hablaron antes sobre las capacidades
y el propdsito del proceso de busqueda
de la verdad. Digale a la nifia que su

Ya casi terminamos la entrevista,
pero antes de hacerte la ultima
pregunta, me gustaria que
repasaramos lo que hablamos
antes, sobre la instituciéon en la que

trabajo y lo que hacemos. institucién no puede suministrar dinero o
asistencia, pero expliquele cémo planea
[Se recomienda que esta seccion generar cambios, por ejemplo, planteando
sea desarrollada minuciosamente recomendaciones sobre cémo el Gobierno
por la institucion de busqueda de puede ayudar a la gente.
la verdad.]

Ultima pregunta

U Haga una ultima pregunta que se
enfoque en las esperanzas y los sueios
de la nina para el futuro. La pregunta
deberia cambiar el enfoque de la nifia
de los acontecimientos pasados y los
problemas actuales a la esperanza de
un futuro mejor y permitirle al érgano

suefos? de busqueda de la verdad entender no

solamente lo que vivieron las nifas, sino
qué cambio creen que es necesario para
mejorar su situacion. Nuevamente, tal
vez sea necesario reafirmar que usted no
puede prometerle nada.

Cuéntame qué quieres para

el futuro. ¢Qué crees que mi
institucion deberia tratar de hacer
para ayudar a las nifias como tu

a sentirse seguras y alcanzar sus
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8 Desescalamiento

Es probable que las nifias experimenten emociones dificiles cuando relatan experiencias dolorosas

y complicadas. Contar su historia puede despertar sentimientos de tristeza, ira, culpa, vergiienza o
miedo. Si la entrevista termina antes de que la nifa tenga oportunidad de recuperar el equilibrio
emocional, es posible que vincule los sentimientos negativos suscitados por los recuerdos dolorosos
con el proceso mismo de toma del testimonio, lo que puede llevar a que se arrepienta de haber dado

la declaracién. También es posible que las nifas tengan preguntas adicionales sobre el proceso de toma
del testimonio después de que hayan terminado de dar su declaracién, preguntas que pueden formular
mis fécilmente si se sienten tranquilas o relajadas.

Por estas razones, una vez haya terminado la parte sustantiva de la entrevista, debe hacer que la
conversacion vuelva a temas neutrales para permitir que la nifia vuelva a un estado emocional estable.
A continuacion se presenta un posible guién para este fin.

Temas neutrales

U Preguntele a la niiia sobre algo que la
hizo sonreir o algo que usted cree es
un tema positivo del cual puede hablar.
Piense en sus interacciones con la nifa en
el tiempo que pasaron juntas. Preglntele
a la nifia sobre algo que durante la
conversacion la hizo sonreir o sobre lo que
hablé con alegria, como sus amigas, los
juegos que le gustan, su comida favorita,
etc. Esta conversacion deberia darle tiempo
a la nifa para relajarse después de hablar
de temas dificiles.

¢Como estas ahora?

[haga una pausa para la
respuesta]

¢Quieres agua?

[haga una pausa para la
respuesta]

Me gusta mucho [tu camiseta].
¢Qué me puedes contar sobre [tu
camiseta]? O me contaste que tu
[juegas futbol con tu hermano.]
¢Qué mds me puedes contar sobre
eso?/;Donde [juegan]? O ;Qué
piensas hacer cuando vuelvas a tu
casa esta noche?
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Desescalam-
iento

Preguntas de la nina

O Preguntele a la niiia si tiene mas
preguntas para usted, ahora que la
entrevista ha terminado. Ahora que la
nifa ha dado su testimonio, puede tener
mas preguntas sobre lo que va a pasar
con la informacién o lo que va a hacer su
institucion. Responda a las preguntas en su

Por hoy ya terminé de hacerte
todas las preguntas. ¢Tienes alguna
pregunta para mi ahora?

[Responda a la pregunta de la

nina.] . S )
totalidad hasta que la nifia ya no tenga mds
¢(Tienes alguna otra pregunta para preguntas.
mi ahora?

[Continte hasta que la nifia no
tenga mds preguntas.]
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Desescalam-

iento

Problemas urgentes de proteccion (SI APLICA)

32

[NOMBRE DE LA NINA],
érecuerdas las reglas de las que
hablamos cuando nos conocimos
hoy, sobre como compartiria tu
historia Unicamente si pensara
que podrias estar en peligro en
este momento?

[Haga una pausa para la
respuesta de la nifa. Si la nifia
no lo recuerda, repita los limites
de la confidencialidad como se
los explicoé anteriormente.]

Algo de lo que me has dicho

hoy hace que me preocupe tu
seguridad. Dijiste que [describa
brevemente el problema que requiere
proteccion urgente]. Esto es algo
que le debo contar a tu TAP para
garantizar que estés protegida.

Podemos hacer esto de dos
maneras, y ta puedes elegir cual
es la mejor forma. Puedo pedirle a
[TAP] que venga aqui con nosotras,
y se lo podemos contar juntas,

o puedo ir a una sala diferente y
contarle a [TAP] y después él/ella
vendra y hablara contigo sin que
yo esté. ;Qué forma prefieres?

[Espere la respuesta de la nina.
Una vez haya decidido como
se va a comunicar el problema
que requiere proteccion,
proceda a darle las gracias a la
nifa por su testimonio.]

Hable con la nifia sobre cualquier
problema urgente de proteccién

que haya salido a la luz durante la
declaracion. Antes de notificar al TAP,
converse con la nifa sobre la razén por la
que esta quebrantando la confidencialidad.
No le dé a la nifia la opcién de no compartir
la informacién, pero si debe darle la opcién
de decidir como se le va a comunicar la
informacion al TAP.

Algunas nifas pueden resistirse a
informar al TAP sobre problemas que
requieren proteccion. En estos casos,
expliquele a la nifa que usted entiende
que hablar de estos temas puede producir
temor y ser incobmodo y explique de nuevo
la razén por la cual ha determinado que la
nifa estd en peligro. Sea suave pero firme,
explicandole a la nifia que lo ocurrido
debe comunicarse, pero que se hard de

la manera mas cémoda posible, siempre
pensando en lo que sea mejor para ella.
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Desescalam-
iento

Dele las gracias a la niia

[NOMBRE DE LA NINAI, muchas
gracias por hablar conmigo

hoy. Gracias por haber venido
hasta aqui y esforzarte tanto en
responder a mis preguntas. ¢Ya
estas lista para volver con tu
TUTOR y TAP?

[Si la nifia dice que si, llévela a la
otra sala. Si dice que no, diga:]

Estd bien, nos podemos quedar
aqui sentadas unos minutos
mas. ¢De qué te gustaria
hablar?

Escuchar las voces jovenes

U Dele las gracias a la niiia por su gran

esfuerzo. Es importante agradecer a

la nifa su testimonio, pero no darle las
gracias por algo especifico de lo que haya
dicho. Felicitela por sus esfuerzos y digale
que usted y su institucion le agradecen el
tiempo que les dedicé y su voluntad de
hablar sobre sus experiencias.

Preguntele a la nifa si estd lista para
regresar con su tutor y TAP. La entrevista
ya termind, pero puede que la nifia necesite
algo mds de tiempo antes de volver a la sala
donde su tutor y TAP la estan esperando.
Preglntele a la nifa si esta lista para irse

y, de ser asi, camine con ella hasta la otra
sala. Si no lo esta, preglntele de qué le
gustaria hablar antes de regresar. Puede
tener mds cosas que decir, mds preguntas
que hacer, o puede que simplemente
quiera sentarse y estar tranquila por

unos minutos antes de regresar. Siga la
iniciativa de la nifia y acompdnfela a la otra
habitacién cuando esté lista.
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Reencuentro con el tutor y el trabajador de

apoyo psicosocial

Debe acompanar a la nifia a la sala donde la esperan el tutor y el TAP. Nuevamente dele las gracias
al tutor por permitirle entrevistar a la nifia, y agradézcale una vez mis la entrevista a la nifia, luego
despidase y salga de la habitacién.

EI TAP debe jugar o charlar de temas neutrales con la nifa durante varios minutos antes de
preguntarle sobre el proceso de la entrevista. Luego el TAP debe evaluar el estado psicolédgico de la
nifa y si esta necesita orientacién psicoldgica inmediata antes de la partida. Si la nina no necesita
orientacién psicoldégica inmediata, o cuando haya concluido la orientacién psicolégica, el TAP debe
coordinar con la nifa y el tutor una cita de seguimiento varios dias o una semana después (segtin el
tiempo que determine el TAP), para ver cémo estd la nifia. Se recomienda una sesién de orientacién
psicoldgica para todas las ninas, y la programacién de sesiones de seguimiento adicionales de acuerdo
a las necesidades de cada nina.
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1 O Ultimos pasos

Una vez haya dejado a la nifia bajo el cuidado de su tutor y su TAP, debe regresar a la sala de
declaraciones. Dependiendo del proceso particular de la institucién de busqueda de la verdad o

de su organizacién, es posible que tenga que redactar las notas finales e introducir informacién

en un formulario o una computadora. El formulario de datos/entrevista, junto con el formato de
consentimiento firmado por la madre/padre/tutor, cualquier nota que haya usado durante la sesién,
la cinta/tarjeta donde esté grabada la sesién y todos los demds materiales relacionados con la toma
del testimonio deben guardarse juntos en un sobre sellado y almacenarse de forma segura hasta que
puedan ser des identificados (o hacer que sean anénimos) y digitalizados por agentes de digitacién
de datos. La institucién debe disefiar y seguir con mucho cuidado las politicas de almacenamiento,
transferencia y mantenimiento de datos que se desarrollen para proteger la informacién compartida
durante la toma de declaraciones y la identidad de todas las nifias entrevistadas.
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Recursos adicionales

Si tiene preguntas o necesita mas orientacion sobre como implementar o adaptar este
protocolo, o si desea recibir capacitacién sobre cémo entrevistar a nifas, comuniquese
con el Programa de Nifios y Jovenes del ICT] a través del correo electrénico: info@ictj.org.
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